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 جهةو  من التنظيمية بالرشاقة وعلاقته الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء
 عمان في المعلمين نظر
 المصري  عزت إيمان :إعداد

 الغول كاظم الدكتور :إشراف
 باللغة العربية الملخ ص

 لاقتهوع الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء توفر درجة إلى التعرف الدراسة هدفت
 عينة اراختي تم وقد عمان، العاصمة في الجامعة لواء في المعلمين نظر وجهة من التنظيمية بالرشاقة
 افردً  (7827) البالغ الدراسة مجتمع من ومعلمةً  معلمًا (370)  أفرادها عدد ممثلة بسيطة عشوائية

 أنإلى  راسةالد وتوصلت .للدراسة كأداة  استبانة تطوير مت كما الارتباطي، الوصفي المنهج تخدامواس
 مينالمعل نظر وجهة من امعةالج لواء في الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء ممارسة درجة
 "لتكنولوجيا الذكاء" ب عد جاء الآتي: الترتيب في التنافسي الذكاء أبعاد وجاءت ،(متوسطة) جاءت ككل

 "ذكاء عدب   جاءف الثالثة المرتبة في أما "،المنافس ذكاء" ب عد جاء الثانية المرتبة وفي ،الأولى المرتبة في
 ظهرتأ كما ،متوسطة بدرجة وجميعهم الرابعة، المرتبة في التنظيمي" "التحالف ب عد وجاء المدير"،

 جامعةال لواء في الخاصة المدارس مديري  لدى التنظيمية الرشاقة سةر مما مستوى  أن الدراسة نتائج
 الثانية بةرتالم وفي "السرعة"، عدب   الأولى المرتبة في جاء :وعلى مستوى الابعاد(،ا)مرتفع جاء ككل
 اأيضً  النتائج توأظهر  )مرتفع( بمستوى  وجميعهم "الاستجابة"، بعد الأخيرة المرتبة وفي "،"الحساسية بعد

 لمدارسا يري مد لدى التنافسي الذكاء ممارسة درجة بين إحصائيا دالة إيجابية ارتباطية علاقة وجود
 وندوات ةمتخصص تدريبية دورات بعقد الدراسة أوصت ذلك على وبناءً  يمية.التنظ الرشاقةومستوى 

 ستوى م رفع في ودوره التنافسي الذكاء بأهمية الجامعة لواء في المدارس مديري  لتوعية عمل وورش
 أخرى. ومتغيرات الحالية الدراسة عينة عن تختلف أخرى  عينات على التنظيمية الرشاقة

 الذكاء ، الخاصة المدارس مديري  التنظيمية، الرشاقة التنافسي، الذكاء المفتاحية: الكلمات
 .التنظيمي التحالف، التكنولوجي
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Abstract 
ص يزية الملخ   باللغة الإنجل

 The study aimed to identify the degree of availability of competitive 

intelligence among private school principals and its relationship to 

organizational agility from the point of view of teachers in the university 

district in the capital, Amman. Correlative descriptive, and a questionnaire 

was developed as a tool for the study. The study found that the degree of 

practicing competitive intelligence among the principals of private schools in 

the university district from the viewpoint of teachers as a whole was 

(moderate), and the dimensions of competitive intelligence came in the 

following order: the dimension of "technological intelligence" came in the 

first place, and in the second place came the dimension of "intelligence". 

Competitor", while the "Director's Intelligence" dimension came in third 

place, and the "Organizational Alliance" dimension came in fourth place, all 

of them with a moderate degree. And at the level of dimensions: the "speed" 

dimension came in the first place, and the "sensitivity" came in the second 

place, and in the last place after "response", all of them were at a (high) level. 

The results also showed that there was a statistically significant positive 

correlation between the degree of practicing competitive intelligence among 

manager’s schools and the level of organizational agility. Accordingly, the 

study recommended holding specialized training courses, seminars and 

workshops to educate school principals in the university district of the 

importance of competitive intelligence and its role in raising the level of 

organizational agility on other samples that differ from the sample of the 

current study and other variables. 

Keywords: competitive intelligence, organizational agility, private school 

principals, technological intelligence, organizational alliance. 
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 :الأول الفصل
 وأهميتها الدراسة خليفة

 مقدمة 1.1

 عن جمتن التي والمعيقات الصعوبات من العديد الحالي الوقت في التربوية المؤسسات تواجه

 من عدد سببب الاستقرار وعدم المستمرة والتعقيدات السريعة والتغيرات والمتلاحق السريع التطور

 الاتصالات لمجا في والمستمرة والسريعة الكبيرة التطورات مقدمتها في المعاصرة، والقضايا العوامل

 كورونا، جائحة وءض في ب عد عن للتعليم التحول ذلك: على دليل كبرأ ولعل والتكنولوجيا، والمعلوماتية

 إلى التقليدي مالتعلي من التحول في وسرعة مرونة تستلزم ومتقدمة عالية قيادية مهارات تطلبت والتي

 التحرك ىعل قدرتهم في تجسد كبير، تحد أمام التربوية المؤسسات وضع مما الإلكتروني، التعلم

 لاستمرارا من تمكنهم جديدة طرق  ابتكار خلال من جديدة، مضافة فرص استكشاف نحو عالية بسرعة

  وجودة. دقة بأعلى أعمالهم ممارسة في والاستدامة

 لها، سيةتناف ميزة إيجاد في المدارس تساعد قد التي المهمة المداخل أحد التنافسي الذكاء عدوي  

 المبكر صالتشخي رصد طريق عن وذلك المرغوب، التنافسي المستوى  إلى وصولها في يسهم قد مما

 الوقت في رارالق لصناع اللازمة المعلومات يوفر فهو بالمؤسسة، المحيطة والتهديدات المتاحة للفرص

 (.2015 الهادی، عبد) المناسب الوقت في الصحيح القرار اتخاذ في يساعدهم قد مما المناسب،

 المتاحة بياناتال وتحليل لجمع المصادر مختلف استخدام تتضمن منهجية عملية التنافسي فالذكاء

 على للتنفيذ ةقابل ذكائية معلومات إلى لتحويلها ومعالجتها وغيرها، نيوالمنافس الخارجية البيئة عن

 درتهاق يدعم بما ليميةالتع المؤسسة داخل القرار صنع عملية في منها والاستفادة الواقع، أرض

 خلال من درسة،الم تواجهه الذي التنافسي المشهد عن أفضل فهم تقديم منه الهدف أن كما ،التنافسية
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 في تجعلها لتيا التعليمة للمؤسسة تنافسية ميزة وإيجاد للتطوير، المتاحة بالفرص والتنبؤ التحليل

 يجمع فن التنافسي الذكاء ويعتبر .((Nasri, et al.,2018 والدولي المحلي المستويين على المقدمة

 في الإسهام ميةالتعلي للمؤسسات تتيح تنظيمية، استراتيجية باستخدام الخارجية العمل بيئة ويعالج

 .((Bosson,2014 ةالتنافسي التهديدات من وحمايتها المؤسسات مستقبل تشكيل

 والذي نظيمية،الت الرشاقة  مفهوم برز الإداري  الميدان تواجه التي والتحديات للصعوبات  ونتيجة

 التنظيمية شاقةالر  لأن ؛والظروف الصعوبات تلك لمواجهة ةالاستراتيجي التغييرات إجراء يتم خلاله من

 تواجهها لتيا المختلفة التنظيمية والتغيرات البيئي اليقين عدم مع التعامل من المدارس مديري  تمك ن

 المستمر لتغييرا مع تتوافق بطريقة الخدمات تطوير في اأساسيً  اعنصرً  كونها إلى بالإضافة مدرسة،ال

 (.2021 وآخرون، )جبوري  المدرسة مكونات كافة واحتياجات المتطلبات في

 لأنها يناميكية،د عمل بيئة في النجاح حيتامف أحد تمثل نهاأ في التنظيمية الرشاقة أهمية وتبرز 

 التفكير لىع وتؤكد المفاجئة، التغيرات مع والتكيف التحكم كيفية من التعليمية المؤسسات تمكن

 يسعى ما هذاو  المؤسسة، لاستراتيجيات مشترك مفهوم بوجود وتهتم الواضحة، والرؤية الاستراتيجي

 التعليمية. المؤسسات داخل التنافسي بالذكاء يسمى ما تحقيق إلى ويهدف

 كاءالذ درجة بين علاقة هناك كان ذاإ ما على للتعرف الدراسة هذه جاءت تقدم ما على بناءً و 

 ظرن وجهة من الخاصة المدارس في التنظيمية الرشاقة ومستوى  المدارس، مديري  لدى التنافسي

 عمان. العاصمة محافظة في المعلمين

 الدراسة مشكلة 2.1

ها , ونظرا وزيادة غموضالتعليمية  إن تسارع التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية للمؤسسات 

ير , في بيئة أقل ما يقال والتأث سة التعليمية ببيئتها التي تتميزبالتأثرلطبيعة العلاقة التي تربط المؤس
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نها بيئة غير مستقرة , حيث تحاول المؤسسة  جاهدة لفهم بيئتها والتكيف  مع المتغيرات التي إعليها 

تعمل فيها , فكلما زادت القدرة على استغلال الفرص المتاحة أو باكتشاف فرص جديدة بالإضافة إلى 

كل الخطوات ا واتخاذه اءة المؤسسة واستمراريتها والبقاء,مما يؤدي لزيادة فاعلية وكف تجنب التهديدات

أدى إلى زيادة الطلب على المعلومات لفهم  والأمر الذيالضرورية من أجل أن تكون منافسا قويا 

هذه البيئة في ظل التطورات لذلك يعتبر الذكاء التنافسي شكل من اشكال الحس الخارجي للتغيرات 

لة التأقلم جراءات المنافسين ومحاو إالمعالم المفيدة لفهم بيئتها ومعرفة البيئية والذي يمد المؤسسة ب

زيادة واتخاذ القرارات المناسبة ل امعها كفعل مدروس لتخفيض التهديد وليس كرد فعل يأتي متأخر 

 . قدرتها التنافسية

 المدارس دىل التنافسي الذكاء أهمية التربوي  الميدان في عملها خلال من الباحثة استشعرتوعليه 

 الباحثة لاحظت حيث التربوية، العملية في التنظيمية الرشاقة في وعلاقته التعلمية التعليمية العملية في

 مديرال لدى التنافسي الذكاء أن الإدارات ىحدإ مع عملها و من خلال خبرتها في الميدان التربوي 

 وعمل تربوي،ال الميدان في وتنافسيتها المدرسة مستوى  وتحسين المدرسية، الإدارة تطوير في ساهم

 الثانوية المدارس أن على (2019) المري  أكد حيث ،متميزة وتعليمية تربوية عمل يئةب إيجاد على

 وبات،والصع التحديات من العديد تواجه التي التعليمية المؤسسات من عمان العاصمة محافظة في

 وبناءً  وعليه ،ممارساتهم على اسلبً  ينعكس مما مهامهم وتعقد ن،بالمديري المناطة الأدوار لتعدد نتيجة

 لذكاءا درجة  بين المفترضة العلاقة الكشف عن محاولتها في الدراسة مشكلة تكمن سبق ما على

الجامعة  بلواء المعلمين نظر وجه من التنظيمية الرشاقة مع الخاصة، المدارس مديري  لدى التنافسي

 .في العاصمة الأردنية عمان
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 وأسئلتها الدراسة هدف 3.1

 مدارسال مديري  لدى نافسيالت الذكاء درجة بين العلاقة على التعرف الحالية الدراسة تهدف

 الجامعة لواءل والتعليم ربيةالت مديرية في المعلمين نظر وجه من التنظيمية الرشاقةومستوى  الخاصة

  الآتية: الأسئلة عن الإجابة خلال من وذلك ،عمان العاصمة محافظة في

 جامعةال لواءب المعلمين نظر وجه من الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء درجة ما .1

 ؟ عمان الأردنية العاصمة في

 امعةالج لواءب المعلمين نظر وجهة من الخاصة المدارس في التنظيمية الرشاقة مستوى  ما .2

 ؟ عمان الأردنية العاصمة في

 لدى التنافسي الذكاء درجة بين (α =0.05) إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد هل .3

 الأردنية مةالعاص في الجامعة لواءب الخاصة المدارس في التنظيمية شاقةالر ومستوى  المديرين

 ؟عمان

 الدراسة أهمية 4.1

 لدى لتنافسيا الذكاء متغير في بحثهما خلال من النظري والتطبيقي بشقيها الدراسة أهمية تكمن

 في معلمينال نظر وجهة من الخاصة المدارس في التنظيمية الرشاقة بمتغير وعلاقته المدارس مديري 

  عمان العاصمة محافظة

 ذكاءال وهما: الدراسة، متغيرات عن مفاهيمي إطارفي تكوين  النظرية الأهمية تتمثلحيث 

هما ادأبع وشرح ،تهماأهمي وتوضيح ،مفهومهاعرض  خلال من التنظيمية، والرشاقة التنافسي،

 لما ع،بالموضو  العلاقة ذات الأبحاث على الاطلاعهذا بالإضافة إلى  وتطورهما المفاهيمي والنظري 

يعمل على الأمر الذي س ،فسي والرشاقة التنظيميةالتنا الذكاء مجال في النظري  للأدب اثراء من توفره
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 في وأكاديمية ةتربوي أهمية ذا بمرجع خاص بشكل الأردنية والمكتبة عام بشكل العربية المكتبة تزويد

 في القطاع التربوي ممثلا بالمدارس الخاصة . كاء التنافسي والرشاقة التنظيميةالذ موضوع

 بمفهوم وقياداتها ابكوادره والتعليم التربية وزارة تزويد تتمثل فيف للدراسة التطبيقية هميةالأأما 

 حول واضحة رؤية ديموتق الاستراتيجية، بالرشاقة وعلاقته التنافسي للذكاء التربوي  الميدان من تطبيقي

 بالإضافة ذاه عمان العاصمة محافظة في الخاصة سالمدار  في ومستوياتها ودرجاتها  ممارستها كيفية

 التنافسي لذكاءا مفهومي في الباحثون  يعتمده ( )الاستبانة قياس أداة  و منهجاً  الحالية الدراسة تقديم إلى

 لمدارسا لمديري  المساعدة الحالية الدراسة تقدم كما ، لهم علمي مرجع وجعلها التنظيمية والرشاقة

 من عالي مستوى  الى للوصول التنافسي الذكاء تطبيق في الاستفادة من تمكنهم عمل خطط لوضع

 والتعليم التربية ةوزار  الحالية الدراسة تشجعو  متطور تربوي  جو وإيجاد التنظيمية الرشاقة تطبيق مهارات

 التنظيمية ةبالرشاق وعلاقته التنافسي الذكاء حول تتمحور المدارس لمديري  تدريبية دورات عقد على

 في التعليم ةدجو  من ت حسن وبالتالي المدارس، في تطبيقها ةسهول في يسهم مما ممارسته، وكيفية

 خرجاتم تحسين في الحالية الدراسة ونتائج توصيات من الاستفادة على علاوة الحكومية المدارس

 مختلفة. مجتمعات في مشابهة لدراسات امنطلقً  تكون  وأن ،ةوالتعليمي مليةالع

 الدراسة مصطلحات 5.1

 ؤسسةالم عمل بيئة في الأفراد خلالها من يقوم التي العملية هو :إصطلاحا التنافسي الذكاء

 المختلفة، بيئاتوال ، المستهدفة فئةوال المنافسين، عن قانونيا اعليه حصلوا التي المعلومات بتحليل

 جهة من عملال بيئة في تحدث أن يمكن التي التغيرات توقع من تمكنهم التي المعلومات من وغيرها

 ,lohri, Amit, Aggarwal, 2016) .من جهة أخرى  الاستراتيجية القرارات اتخاذ على ومساعدتهم

& Akshai). 



   6 

 

 البيئة يف مدير المدرسة تمكن خلالها من التي ليةالعم بأنه اجرائيً إ التنافسي الذكاء ويعرف

 توقع من تمكنهم التي ،المدارس الخاصة عن قانونيا عليها حصلوا التي معرفةال بتحليل المدرسية

 القرارات اتخاذ على ومساعدتهم جهة من المدارس الخاصة في تحدث أن يمكن التي التغيرات

 المصمم يالتنافس الذكاء مجال على الدراسة عينة أفراد استجابة درجة بمتوسط ويقاس الاستراتيجية

 . الغاية لهذه

 نم أسرع بشكل واغتنامها، الفرص، تحديد في المنظمة استمرار هي :التنظيمية الرشاقة

 في لداخليةا الضعف نقاط لمعالجة قياستبا بشكل والاستجابة، التنبؤ على وقدرتها المنافسين،

 .(2019 ،والموسوي  راضي) الفرص واستثمار المنظمة،

 افظةمحب لواء الجامعة  في الخاصة المدارس مقدرة بأنها اجرائيً إ التنظيمية الرشاقة وتعرف

 القدرة ذهه على الحصول ويتم عملها، ببيئة تحيط التي المتغيرات مع التكيف على عمان العاصمة

 عينة افراد اباتاستج بمتوسط ويقاس بها، المحيطة بالمتغيرات والتنبؤ المستمر استكشافها خلال من

 .الغاية لهذه المصمم التنظيمية الرشاقة مجال في الدراسة

 الدراسة حدود 6.1

 التنظيمية. بالرشاقة وعلاقته التنافسي الذكاء :الحد الموضوعي

 .الخاصة المدارس ومعلمات معلمي: البشري  الحد

 عمان    ةالأردني العاصمة في الجامعة لواءب الخاصة المدارس في الدراسة تطبيق تم: المكاني الحد

 م.2023-2022 الدراسي العام من الأول الفصل في الدراسة تطبيق تم :الزماني الحد
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 :الثاني الفصل
 السابقة والدراسات النظري  الإطار

 الذي يشمل الذكاء التنافسي والرشاقة التنظيمية النظري  للأدب اعرضً  الفصل هذا تضمن

ب والتي تم عرضها من الأقدم إلى الأحدث وتم التعقي الدراسة، موضوع تناولت التي السابقة والدراسات

  عليها  ومقارنة الدراسة الحالية بها .

 أولًا: الأدب النظري 
 على متغيرين ) الذكاء التنافسي , الرشاقة التنظيمية النظري يحتوي الإطار

  التنافسي الذكاء مفهوم

 الرئيسة، وظيفته يف كبير دور من يلعبه لما ؛التعليمية المؤسسات في رى كب أهمية التنافسي للذكاء

 طويلة تيجيةستراالا القرارات اتخاذ على تنعكس لتيا العليا، للإدارات المهمة المعلومات صالبإي وذلك

 يعنـي ممـا ،اوقياسـه لهـا المحيطـة تنافسية،ال البيئة فهم على تهاقدر  من تزيد بدورها التيو  المدى،

 & 2019Schilling) لها المناسبة ستراتيجياتالا ووضـع الموارد، تخصيص فـي هـانظر  إعـادة

Shankar, .) 

 حول لتنبؤاتا وضع في رشاديًا،إ دليلًا  يكون  أن إلى يهدف الحديثة بصورته التنافسي الذكاءف

 لتحليل تسعى ةالمتبع ستراتيجياتالا صياغة وإعادة القرارات، صناعةل المنظمة فيها تعمل التي البيئة

 سية،تناف ميزة بامتلاك لها ليسمح ؛المعرفة على يرتكز بشكل بها، يطةالمح والخارجية الداخلية البيئة

 لتحديد عامة،ال المصادر استخدام طريقة بأنه التنافسي الذكاء يعرف ,وازدهارها استمراريتها تضمن

 نافسينوالم المنافسة عن عام بشكل معلومات، إلى ذلك بعد تحويلها يتم التي البيانات وتطوير

(Nazar&  Seidali,2017  ) والمعلومات البيانات، لجمع مستمرة عملية التنافسي لذكاءا أن ماك 

 المنظمة عم تتفاعل التي إلخ( والحكومة والموردين والعملاء )المنافسين الفاعلة الجهات حول والمعرفة
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 ,Nzewi, et al) للمنظمة التنافسية القدرة ولتعزيز القرار، صنع عملية لدعم الأعمال، بيئة في

2016.) 

 تجاريةال ملياتللع وتحليل وقياس للمنافسين، والضعف القوة جوانب فهم يعني التنافسي ءالذكا

 تحليل مليةع وأيضا الخارجية، العمليات بيئة عن المسبقة المعرفة وهو ،المنافسين قبل من الفردية

 ،والقريب لبعيدا الامدين في القرارات اتخاذ في للمساعدة ؛للصناعات والمنافسين الأسواق عن تكتيكية

 خاصةال والضعف القوة جوانب استثمار مع السوق، في الموجودة التغيرات من الاستفادة ومحاولة

 افكار عةمجمو  إلى المعلومات تحويل :هو التنافسي والذكاء ،المؤسسة لصالح وجعلها المنافسين،ب

 من لًا بد المستقبل حول والآراء التوقعات يسهل كما واستخدامها، تحليلها يتم وابداعية خلاقة

 نعص مستويات جميع التنافسي الذكاء ويستهدف والحاضرة، الماضية الحالات حول الملاحظات

 على الإشارة وتجدر.  (Johri&  Aggarwal, 2016) والتشغيلية والتكتيكية، الاستراتيجية، القرار

 باعتباره اعليته،ف وزيادة الاستراتيجي التخطط عملية تسهيل هو التنافسي الذكاء من الرئيسي الهدف أن

 في والهدف الحالي، الوقت في الاهمية ذات دارةالإ تمتلكها التي الاستراتيجية ططالخ أدوات أحد

 (.2017 وخليفي، )فرحات العمل إلى تؤدي التي القرارات اذاتخ تسهيل هو النهاية

 ماتوالمعلو  البيانات لجمع مستمرة عملية أنهب التنافسي الذكاء Wang,( 2020) وانغ عرفو 

 الموردينو  والعملاء )المنافسين الأعمال بيئة في معها يتفاعلون  الذين الشركة شركاء عن والمعرفة

 2020)راوانوهي سوباردي هعرف اكم  ،للمنظمة التنافسية القدرة وتعزيز القرار صنع لدعم والحكومة(

),Supardi& Herawan لشـركةا فـي العاملين كل لدى المعرفة بين يجمع بيئي - مسح نظام بأنه 

 فقد ,Sotiriadis(2018) سوتريادس أما .والتنظيميـة والاستراتيجية كليـةوالهي التسويقية والعناصـر

 للتنفيذ قابل ذكاء توفير بهدف والتهديدات الفرص وتحديد التنافسية البيئة مراقبة عملية أنهب عرفه
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 وتحليل جمع عملية أنه إلى (2019) ومبارك وجاسم حمادي وأشار .تنافسية ميزة إلى ويؤدي

 جزءاً  رهااباعتب منظمة أساليب خلال من التنافسية البيئة وعن المنافسين، عن الخارجية المعلومات

 نظامي برنامج عن عبارة بأنه (2018) والحسين والعامري  صبر هوعرف  .القرار اتخاذ عملية من

 خططو  القرارات اتخاذ عملية تسهيل بهدف وإدارتها وتحليلها الخارجية، المعلومات جمع يتضمن

 الأعمال.

 ناولهات في يتشابه معظمها أن إلا ،التنافسي الذكاء مفاهيم تعددت دفق سبق ما ضوء علىو 

 تسعى خلاقيةأ ومنظمة منهجية عملية التنافسي الذكاء مفهوم يستنتج بأن وعليه ،التنافسي للإطار

 لمؤسساتا عمليات سير على اإيجابً  تؤثر قد والتي منافسين،ال عن العامة المعلومات وتحليل لجمع

 التفاوض و عسكرية كالاستراتيجية حربية أصول من التنافسي الذكاء مفهوم انبثقوقد  التعليمية

 Competitive) التنافسي الذكاء مفهوم ظهور في واضحا نجده ما وهذا وغيرها، المنافسةو  الصراعو 

Intelligence)، بـ ااختصارً  له رمزي   والذي (CI)،  الزمن من طويلة مدة منذ تناوله تم قد الذيو 

(2016 ,Sassi.) 

 الصين، في مضت سنة( 5000 )إلى تعود التنافسي الذكاء مفهوم نشأة فأن ،ذلك ىعل اوتأكيدً 

 (The Art of War) الحرب" "فن بعنوان كتاب في المعروفة صينيةال الأعمال أحد في ظهر إذ

 مهم الكمج العسكري  الجانب في التنافسي الذكاء أهمية على فيه أكد والذي ،(Sun Tzu)   لمؤلفه

 أصبح مث العسكرية، الاستخبارات يرلتطو  قاعدة كانت والتي البيئة، من المعلومات على للحصول

 ، وغيرها العسكرية تالتطبيقا في التنافسي الذكاء تطوير لكيفية اتفصيليً  اوصفً  امتضمنً  امؤثرً  عملًا 

 على هتعريف تم المنطلق هذا ومن وحكومي، عسكري  سياق من مستمدة التنافسي الذكاء نشأة تعدو 

 عن ةواضح فكرة لتشكيل والانضمام بعناية وتقييمها المعلومات لجمع ومنهجي منظم جهد :أنه
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 نشوء وبدأ ،الكتابات انطلقت ذلك بعدو  ،"(Anjo, 2014,1)" المستقبل في ستحدث التي الأشياء

 مايكل الاقتصادي العالم يد على وذلك الادارية، العلوم في التنافسي للذكاء فكرية جذور

 التنافسي الذكاء خدماست   عندما وذلك ،م1980عام در هارف جامعة في (Michael Porterبورتر)

 الذكاء يمهني جمعية تأسيس هذا وتبع (Blenkhorn,2005) والمنافسين الصناعات لتحليل كآلية

 The Society of التنافسي الذكاء محترفي بجمعية احاليً  تسمى والتي 1986 عام نافسيالت

Competitive Intelligence Professionals (SCIP)  

 التعريفات دأح عدي   والذي التنافسي، للذكاء اتعريفً  التنافسي الذكاء محترفي جمعية قدمت وقد

 وتحليل افسيةالتن البيئة مراقبة عملية :بأنه الأدبيات في واسع نطاق على بها الاستشهاد يتم التي

 عملية عن رةعبا التنافسي الذكاء أن بمعنى ،القرار دعم لغرض الداخلية، قضاياال سياق في النتائج

 ابلةوق المدى بعيدة المناسب الوقت وفي ،ومحددة صلة وذات دقيقة معلومات ونشر وتحليل جمع

 2013, 2)" أخلاقي بشكل هذا ويتم والمنظمة، والمنافسين الأعمال بيئة بآثار يتعلق فيما للتنفيذ

,Cloutier)"، يالاستراتيج التخطيط عملية من يتجزأ لا اجزءً  التنافسي الذكاء أصبح هنا ومن 

 للمؤسسة.

  التنافسي الذكاء تطور مراحل

 مراحل عدة (2018) والحسين والعامري  صبر لقد تطورت مراحل الذكاء التنافسي حيث أشار

 وسبعينيات اتستيني خلال التنافسي الذكاء قترن مرحلة ا ،التنافسي الذكاء خلالها من يتحقق أن يمكن

 يف  ضرورة التنافسي الذكاء أصبحثم مرحلة  المعلومات على الحصول بإمكانية الماضي القرن 

 قدرة بوصفه ،(2000 – 1987) مالأعوا بين المحصورة المدة خلال الاستراتيجي القرار اتخاذ عملية

 ناءأث والمصادر الأهداف تحديدومرحلة  العالم في الأعمال ومدارس الجامعات مستوى  على جوهرية
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 الجمـع ةفمرحل المعلومات، وتحليل جمع بعملية الخاص التخطيط وضع ثم ومن التخطيطية العملية

 الذكاء لالخ من جمعها يتم التي المعلومات فـي تكـون  والركيزة ،والبيانات المعلومات جمع مع تتعامل

لثم مرحلة  التقني الذكاء خـلال مـن جمعـه يـتم بمـا دعمهـا أمكانية مع الإنساني  المعلومات تحو 

 التنافسي لذكاءا أن ومرحلة السليمة القرارات اتخاذ في الإدارة يساند تنفيذي ذكاء إلى المحلل ة والبيانات

 والتوزيع راجالإخ فإن ثم ومن الملائمة، وبالصورة السليم، التوقيت في القرار ومتخذ يصل أن من لابد

 المكتوبة. التقارير ذلك مثالو  ،الأشكال من الكثير يتخذ قد

 اتيجية،الاستر  تطوير عملية في الأداء من يعزز قيم، مساهم التنافسي الذكاء نبأ تأكيد وثمة

 ويمكن ،تنافسية ميزة تعمل على ايجاد التي والقدرات الموارد واستدامة وتطوير تحديد على ويركز

 الأداءو  الجارية الأنشطة من كل على للقياس قابل تأثير لها يكون  أن التنافسي الذكاء لممارسات

 إدارة من ةالتعليمي المؤسسة التنافسي الذكاء ممارسات تمكن كما ،التعليمية للمؤسسة الأجل الطويل

 2016) عالالف الأداء وتعزيز تنافسية ميزة لاكتساب استباقية بطريقة الناشئة والمخاطر الفرص

,Waithaka). 

 تحيط قد اتوتهديد تحديات تخفيف في المختلفة عملياته وإدارة التنافسي الذكاء قدرة وتسهم

 وتمنع وقعهاوتت منها تخفف أن يمكن آلية التنافسي الذكاء أن أكدت كما حاليًا، التعليمية بالمؤسسة

 من لاستفادةا إلى المدارس ستحتاج ،ةالبيئ لتهديدات المحتمل التأثير زيادة ومع ،الأساس من حدوثها

 لأمدا طويلة تنافسية ميزة وتحقيق البقاء جللأ ؛المتاحة المعلومات ومعالجة جمعك :تقنيات عدة

 (.2021 ،علوان)

 مشكلاتال من أي حل في وتساعد وإدارته التنافسي الذكاء ممارسات تغطي أن يمكن لهذا إضافة

 ة للمدارسا تتعلق بالموارد الخاصحله في صعوبات وهناك مشكلة مواجهة عند للمدارس بالنسبة التالية
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 عندماو  ، بادرة جديدة في السوق تبدو ناجحةم بإطلاق الجدد أو الحاليون  المنافسون  يقوم عندماو  ،

 منأكبر  إقبالو  الإنتاجية من أعلى مستويات ويحققون  فائقة، تقنيات يستخدمون  المنافسين أن يبدو

 (Stefanikova, 2015أفضل) ماليا أداء يحققون  وأ، المؤسسات تلك على الجمهور

 التنافسي فوائدالذكاء

 يحقق مام المنافسين تقييم على المديرين ةساعدوم أبرزها من الفوائد، من عدد التنافسي للذكاء

 ةالمحتمل ديداتالته من يحميو  ,الأعمال بيئة في بالتغيرات لتنبؤا على يساعدو  أقل تنافسية مفاجآت

 طريق عن نافسيةالت الميزة مةإدا في يساعدو  ,المنافسين باستراتيجية التنبؤ لىع يساعدو  سينللمناف

 في لمنظمةا قدرة زيادة على ويعمل المحتملين أو الجدد المنافسين شفكوي ,المنافسين قدرات بتعق

 ن،وآخرو  )صبرالقرارات اتخاذ عملية فـي جاهزيتهـا على يؤثر مما للأحداث، الاستجابة عملية

2018). 

 المنافسين، لىإ والتعرف المؤسسات، متطلبات تلبية على المقدرة التعلم على التنافسية تعتمـد

 حول المستمرة ةالمعرف على التنافسية البيئة ترتكز حيث المنظمات، في وللعاملين للخبراء والإصغاء

 جمع لىع المقدرة وامتلاك والضعف، القوة ومواطن والتهديدات والتوقعات، والاتجاهات، التغيرات،

 تسهم التي تنافسيال الذكاء لدورة الفعلية البداية يمثل التنافسية الميزة لكسب الذكاء واستخدام وتحليل

 للقرارات، لملائموا المناسب الاستراتيجي الاختيار عملية في المنظمة لإدارة الفعلية المساندة تقديم في

 دعمت التي الذكائية المعلومات لتوليد المحددة والأساليب العمليات من مجموعة اتباع طريق عن

 لدى نافسيالت الذكاء عن المتخصصة المعرفة غياب ويعد الاستراتيجي، وتطورها المنظمة، تنافسية

 من لك ويشير التنافسي، الذكاء استخدام من تحد التي الصعوبات من يزيد المؤسسات من العديد

2020 ,Sahin & Bisson 2020 ؛ ,Nte, Omede, Enokie & Bienose  
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 أبعاد الذكاء التنافسي

 التكنولوجياأ. الذكاء 

 المنظمات، أعمالو  أنشطة على تؤثر المستمرة الابتكارات أحدثتها التي التكنلوجيا في التغيرات إن

 الجديدة كاراتالابت ومراقبة تتبع على تعمل بل التغيرات، تلك حدوث تنتظر لا الذكية المؤسسة لكن

 حول ساسةالح المعلومات انه على يعرف الذي التكنولوجي، الذكاء طريق عن التنافسية البيئة في

 التقنية الجوانب على التركيز أي المنافسة المؤسسة وضع على تؤثر التي الخارجية الوجيو التكن تطوير

 لمحتملةا الخيارات تحديد بواسطة أدائها وتحسين المنظمة في والتطوير البحث طريق عن الخارجية

 التنافسية بالبيئة قيتعل ما كل برصد المعنيين التكنولوجي الذكاء خبراء بمتابعة الجديدة التكنولوجيا من

 .(Hadi,2014) التعليمية للمؤسسات الخارجية

 المنافس ذكاء ب

 نافسينبالم المباشرة العلاقة وذات والموثوقة الدقيقة المعلومات أنه على المنافس ذكاء يعرف"

 التي توالمعلوما بالبيانات المنظمات الذكاء من النوع هذا يزود حيث المناسب، الوقت في المتوفرة

 للمنافسين اليالح الأداء تحليل طريق عن وذلك التنافسية، البيئة في سيحدث بما التنبؤ من تمكنها

 خططهم على والتعرف وضعفهم، قوتهم ونقاط الاسواق في تحركاتهم ومعرفة الجوهرية وقدراتهم

 للمنافسين السوقي الهدف ومعرفة التسويقية سياساتهم وفهم معينة بأسواق الخاصة الاستراتيجية

 .(Nassour et al.,2018:470) "السوقية وحصصهم والتطوير البحث ونشاطات

 المدير ذكاء ج.

 المؤسسة ملع نفإ  طلباتهم وفهم  لمؤسسةبا الخاصة الزبائن احتياجات معرفةيتطلب من المدير 

 الذكاء خبراء امباستخد ذلك أثر على المؤسسة وتقوم المنافسين قبل من المستمر التهديد تحت سيكون 
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 تحمي يوالت استراتيجياتها وضع لغرض السوق  في  الموجودون  والعملاء عملائها أخبار لتقصي

 كجمع نبالجا هذا في العمل لهم تسهل مختلفة سياسات اتباع إلى الخبراء هؤلاء فيلجأ مصالحها

 جدد، ملاءع كتساب أجل من المعلومات تلك تحليل ثم وتخزينها هيكلتها ثم العملاء حول للمعلومات

 الهدف وءض في التنافسي الذكاء لتطبيق اللازمة والمصادر الموارد تحديد المرحلة هذه خلال يتمو 

 المؤسسات نتتباي وهنا وصلاحيتها، استخدامها وفترة والضرورية، اللازمة المعلومات تحديد ثم منه،

 عملية لىع التعليمية المؤسسات التركيز على لذلك الأساس يعتمد إذ التنافسي، للذكاء بنائها في

  (.consultancy, 2016) التنافسي الذكاء

 التنظيمي التحالف ذكاء .د

 والتحالفات ةوالشراك الاستحواذ بعمليات يتعلق ما كل حول التنظيمي التحالف ذكاء فكرة تتبلور

 على العمل هو :التنظيمي التحالف ذكاء فمفهوم للمنظمة الخارجية البيئة في تجري  التي الاستراتيجية

 البحث قليلكت بينهم، المشتركة المصلحة حسب معهم والتحالف المنافسين أقوى  حول المعلومات جمع

 عديدة. مجالات في المؤسسة خبرات من الاستفادة المقابل في والتطوير

 التي عيفةالض المؤسسات ورصد معرفة حول يكون  التنظيمي التحالف ذكاء خبراء عمل وبالتالي

 أقوى  ولح المعلومات جمع على العمل المنافسين قبل من عليها والاستحواذ المنافسة على تقوى  لا

 المقابل يف والتطوير البحث كتقليل بينهم المشتركة المصلحة حسب معهم والتحالف المنافسين

 انعكاسات هل يكون  المختلفة بأنواعه التنافسي الذكاء فإن عام وبشكل المؤسسة خبرات من الاستفادة

 المنتجات تطوير في المقدمة المعلومات حسب مباشر بشكل يسهم لأنه المنظمة على مباشرة

 مع الفالتح أو ضعيفة مؤسسات على الاستحواذ جديدة، ابتكارات ظهور في الانتاجية والعمليات

 من مةالمقد المعلومات حسب عديدة بطرق  ولائهم وضمان العملاء بقاء في يسهم مما قوية مؤسسات
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 التي تيجيةالاسترا القرارات دأتخا على المديرين يساعد التنظيمي التحالف فذكاء , الخارجية البيئة

 لعاما الأداء تحسين على يؤثر أي الطويلة أو القصيرة كانت سواء أهدافها إلى المنظمة توصل

 (2020أحمد علي )   للمنظمة

 التعليمية المؤسسات في التنافسي الذكاء أثر

 الذكاء عملية في تؤثر قد التي عواملال من عدد هناك( إلى أن  2016لقد أشار مغاوري ) 

 :كما يأتي التعليمية، بالمؤسسات التنافسي

 البيانات على للحصول الموثوقة المصادر تعدد .1

 يف وفرة هناك كانت كما البيانات، على للحصول الموثوقة المصادر من العديد تواجدت كما

 كلماو  لتنفيذ،ل قابلة معلومات على الحصول في عليها الاعتماد يمكن التي والدقيقة الصحيحة البيانات

 على لحصولا من ذلك أمكن كلما بينها، فيما والتشابه التماثل نسبة وقلت المصادر نوعية اختلفت

 والاتجاهات. المجالات مختلف في وعمق وتنوع شمولية أكثر بيانات

 المتوفرة البيانات حجم .2

 أسرع، شكلب المطلوبة البيانات على للحصول الفرصة يعطى قد المتوفرة البيانات حجم ازدياد إن

 الوقت نم مزيد إلى يحتاج مما بينها، فيما تضارب وجود إلى أحيانا تؤدي قد البيانات كثرة أن كما

 فيه. موثوق  منها أي وتحديد مصداقيتها من للتأكد

 التنافسي الذكاء مجال في العاملين الأفراد خصائص .3

 بالمؤسسة العمل مجال في والكفاءة بالخبرة ويعالجونها البيانات يحللون  الذين الأفراد يتسم أن لابد

 الذكاء نع تتولد التي المعلومات أن بالذكر والجدير ،والخارجية الداخلية بيئتها خاصة التعليمية،

 لملائمةا وبالكيفية المناسب الوقت في المؤسسة في القرار أصحاب إلى تصل أن يجب التنافسي
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 بهدف لمضادة،ا الإجراءات أفضل إلى للوصول تحليلها ثم مشفرة، رسالة بواسطة أو اتحريريً  او اشفويً 

 المناسب قتالو  في السليم الاستراتيجي القرار اتخاذ على الإدارة يساعد تنفيذي ذكاء إلى تحويلها

 تربويين نومشرفي إداريين من المؤسسة، في العاملين أداء تطوير في التنافسي الذكاء من ويستفاد

 وتطوير وجودة،الم التقنيات بتحديث لأخرى،ا المؤسسات بين المؤسسة وضع تحسينو  العاملين وسائر

 الحصول سارحوم مكتبات من تتطلبه وما ،الأخرى  النشاطات وسائر ،والتقويم التدريس ستراتيجياتا

 وغير الأحياءو  الكيمياء ختبروم الرابوط مختبر مثل العلمية المختبرات تحديثو  جديدة تقنيات على

 إن والشمول والثبات بالصدق تتصف التي الواقعي التقويم أدوات خلال من الاهداف تحقيق وتتم ذلك

 الحديثة تربويةال التقنيات توظيف وفي والانضباط، النظام تحقيق مثل جوهرية قضايا في التنافس

 نشط صفي تفاعل قوتحقي الواقعي، والتقويم والمعملي، العملي والتدريس التفكير تدريس واستراتيجيات

 تامة يةتربو  مخرجات إلى الوصول سبيل في المتمازج التعليم وممارسة الأفكار تبادل على يقوم

 يتلفظ كأن والتعليم التربية بأخلاقيات يلتزم لا مدرسي مدير أو تربوي  مشرف وأمعلم  كل استبعاد

 لتربيةا بأخلاقيات يلتزم لا مدرسي مدير أو تربوي  مشرف او معلم كل استبعاد  أو بذيئة بألفاظ

 كانت مهما ذلك يروغ والتسلط كالقسوة تربوية غير أعمالا يمارس أو بذيئة بألفاظ يتلفظ كأن والتعليم

 .قوية المؤسسة بأصحاب صلته

 التربوية سةالمؤس لنجاح الضرورية المتطلبات من عدي   التنافسي الذكاء فإن سبق، ما على وبناء

 القرارات اتخاذو  وتحليلها ات،المعلوم جمع أساليب تنويع خلال من تنافسية ميزة يكسبها لأنه وتقدمها،

  وأخلاقية قانونية المتبعة الخطوات جميع تكون  أن بشرط ضوئها، على ستراتيجيةالا

  



   17 

 

 التنظيمية الرشاقة

 نشأت يوالت ،الحالي الوقت في المنظمات تواجه برحت ما التي والصعوبات التحديات تعتبر

 خارجيةال التغيرات من لكثير التأكد عدم وحالة ،الحياة مناحي كافة في المخيف ارعللتس نتيجة

 العديد هورظ إلى أدت واستمراريتها، بقاءها تهدد وأصبحت بالمنظمات تعصف بدأت التي والداخلية

 ومن ،التحديات هذه ومواجهة التغيرات هذه مواكبة أجل من ،الإدارة علم في الحديثة النظريات من

 يعد والذي ،التنظيمية الرشاقة مصطلح هو السطح على تظهر بدأت التي العصرية المصطلحات أهم

 خلالها ومن ،الاستراتيجي للتخطيط مكملًا  أصبحت التي الناجعة العصرية الإدارية الأساليب من

 بقاءال إلى الوصول أجل من الكلية أعمالهم منظومة في والتميز التكيف المنظمات بإمكان أصبح

 ( 2016) المصري ,والنمو،

 من غيرهاو  وأبعادها وأهميتها ومفهومها التنظيمية الرشاقة مفهوم بيان سيتم المبحث هذا وفي

 العناوين

 ةالتنظيمي الرشاقة مفهوم

خدم وتطور توجهاتها المستقبلية بما ي ،برز مفهوم الرشاقة التنظيمية مع اتساع أفق المنظمات

منظمة على تعديل أو اعادة تشكيل ال المؤسسة  مقدرة : "ف بأنهاعر  حيث ت   ،توجهاتها الاستراتيجية

مع احتياجات  ب المستمر والتكيفوذلك بالترق ،واستراتيجياتها بشكل ديناميكي في البيئة المتغيرة

 ف بأنهار  ع  ت  كما  (Doz & Kosonen, 2010, p:53) " الزبون دون التخلي عن الرؤية المستقبلية

 ,Kettunen)" الاستمرارية في تحديد الفرص واغتنامها بصورة سريعة للتغلب على المنافسين"

يد درة المؤسسة واستعدادها لتشكيل خيارات استراتيجية حقيقية لتولمقف أيضا بأنها عر  ت  و  (2010:12

 (. 108: 2018قيمة مقترحة للعملاء بطريقة التكوين واعادة التكوين )کرومي، 
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 رة،مستق غير متغيرة بيئية ظروف ظل في المؤسسة قيادة فنبانها  (2016) عمرو ويعرفها

 المادية دوالفوائ الأرباح حجم وزيادة العمل، قطاع في التنافسية الميزة لتحقيق الفرص واستثمار

 والإبداع، يا،والتكنولوج والأفراد، والتنظيم، التخطيط، الآتية: العمليات خلال من تتم والتي والمعنوية

 والاستجابة لتنبؤا على المؤسسة قدرةمنها بأ التنظيمية الرشاقة فر  ع  ت   كما الفرص استغلال على قدرةالم

 الأمثل الشكلب واستثمارها والانهيار، بالفشل المؤسسة تصيب أن شأنها من التي الحاسمة للتغيرات

الشمري ) استدامتهو  التنظيمي التفوق  تحقق وبالتالي أعمالها بيئة ضمن تنافسية أسبقية يكسبها مما

 (.2018 ،يدياوالز 

 الفرص من لاستفادةا بتشجيع تقوم ديناميكية تغيير عمليةبأنها الرشاقة التنظيمية  كذلك فر  ع  ت  و 

 والاعتماد يةالخارج للتغييرات السريعة الاستجابة خلال من لهدر وتقليص الداخلية، العمل بيئة في

 )  التقنيات الحديثة , وإعادة تصميم إجراءات العمل التنظيمية Altalhi ,2018وعرفها توماس  لىع

2019  ,Tomas بأنها المقدرة على تخفيف المرونة التنظيمية وتحقيق التوازن في الاختصاصات )

 يميةالتنظ الوحدات بين بسهولة والإجراءات الاتصالات وتدفق العمل، إجراءات وانسياب والمهام

 الجماعي. التعاوني العمل بناء إلى والاتجاه بالمخاطر، الوعي ثقافة وترسيخ للمؤسسة،

 لتغيرل الفعالة والاستجابة المرونة تتضمن التنظيمية الرشاقة "أن على (2020) النشيلي وأكد

 على مؤسسةال قدرة يعزز بما وذلك ،التنظيمي والهيكل التنظيمية واردالم توزيع وإعادة اليقين، وعدم

 وحداتال مهامو  اختصاصات في توازن  حداثإ يرتبطو  التنافسي وضعها يدعم وبما تمرار،والاس البقاء

 هميس الذيو  ،الجماعي التعاوني العمل إلى بالمخاطر الوعي ثقافة وترسيخ ،التنظيمية الهياكل داخل

 ،لبشريةا الموارد سياسات مثل أخرى  عوامل وعدة ،تنظيمية رشاقة وتحقيق تنظيمية سمات بناء في

 إلى الوصول في يساعده بشكلو  ،منها بكل مرتبطة جراءاتإو  العملاء مع العلاقة رةإدا وسياسات
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 تعزيزو  مطلوبة،ال الخصائص تلك مع يتوافق بشري  أداء تحقيق عليها يترتب حيث ،مناسبة خصائص

 يف سرعة وجود بسبب ؛المنظمة لدى عنها يبحثون  ومنافع مواصفات ومعرفة بالعملاء العلاقة

 في لمنظمةا توفرها أن ويتطلعون  ،إليها يسعون  التي والمنافع الاحتياجات على الحادثة التغيرات

 (103 :2020 الرخيص،و  )الرخيص" المطلوبة وبالسمات المناسب الوقت

 الإجراءاتو  الاستراتيجية الخطط من مجموعة بأنها التنظيمية الرشاقة تعرف ماسبق ضوء وفي

 والاستباقية لعاملةا القوى  ستثماراو  الرقمي بالتمكين وتتمثل مدارس،المديري  بها يقوم التي التنظيمية

 من القصوى  ادةالاستف تحقيق بهدف ؛ المدارس داخل التنظيمية الهياكل بين التعاون  وتعزيز والتعاون 

 الرقمية اتالمستجد يواكب بشكل الاستراتيجيات هذه كفاءة وزيادة المتاحة والبشرية المادية الموارد

  المستمرة. والتعليمية

 ة التنظيميةالرشاق أهمية

والاستقرار في البيئة الخارجية هي أحد العوامل الرئيسية التي تواجه المنظمات إن حالة عدم اليقين 

المعاصرة، وهي شدة المنافسة والتطور التكنولوجي والعولمة، لذا فإن أهمية الرشاقة التنظيمية في هذا 

ي المرونة تبنو  ،فهم الكفاءات وتحديد القدرات في عقبات التغييرن الهدف هو المجال تكمن في أ

من خلال توفير جميع متطلبات مواجهة ، ن المؤسسات من إعادة الهيكلة والنموك  م  الاستراتيجية ي  

القادر، ) المنافسة الخارجية، والمرونة لمواجهة التطورات، وإيجاد طرق مبتكرة لخلق قيمة تنظيمية

2019.) 

 مدارس من خلال: ( أهمية الرشاقة التنظيمية لدى ال2020) أظهرت نتائج دراسة علي وحسين وقد
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 تتناسب مع شدة المخاطر المتوقعة سريعة قرارات اتخاذ وتشمل والعلمية المعرفية الناحية .1

 جودة عورف ويات التنظيمية في الوقت المناسبالمست جميع في ونشرها المعلومات اتاحةو 

 التعليم. ومخرجات الخدمات

لوجيا لاعتماد على التكنو وا الورقية الأعمال خفيض  حية التنظيمية / الإدارية، وتشملالنا من .2

 ينوالتواصل بين القيادة والعامل الاتصال وسرعة الإدارية المستويات من التقليلو  الحديثة

 و مكان المناسبال في المناسب الشخص وضع خلال من العاملين الأفراد أعداد تخفيضو 

 العاملين. داءأ مستوى  تحسين يضمن بما التوظيف قبل العمل توصيف

والتحسين  ار نشاطات الوقتواستثم التكاليف تخفيف ستراتيجية، وتشملالا الأدائية/ الناحية .3

 تبنيو  راتيجية والخطة الموضوعة للمدارسستالا للتوجهات الاستجابةر و المستم

أنظمة للمكافآت والعقوبات والتدخل من خلال بعض الإجراءات والآليات التي تحقق الرضا 

 للعاملين.الوظيفي 

وعليه يتضح أن الرشاقة التنظيمية بالمدارس الثانوية هي مفتاح النجاح في بيئة العمل الديناميكية 

سريعة التغيير؛ حيث إنها قادرة على دعم قيادة التغييرات المفاجئة، بالإضافة إلى الاستفادة من 

قة المختلفة، كما أن الرشاستراتيجية والمعرفية الفرص المتاحة في جميع المجالات الإدارية والا

التنظيمية تبرز أهميتها بشكل كبير في المؤسسات التي تعمل في ظروف معقدة ومتشابكة تتصف 

بالغموض والتشابك حيث وجود علاقات داخلية متعددة بشكل متزايد والتي تجعل طبيعة أعمال 

 ة.المؤسسة معقد
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 التنظيمية الرشاقة بعادأ

 الرشاقة دوتعتم ،الحساسيةو  ،الاستجابةو  لسرعةاب بالمدارس التنظيمية للرشاقة أبعاد تتمثل

 إنهاء لمدارسا تستطيع بحيث التوقعات إدارة في الوقت نشاطات استثمار على بالمدارس التنظيمية

 :يلي كما وذلك أخرى، مهام على تؤثر لا وبحيث سلبية تأثيرات دون  المهمات

 Speed السرعة .1

 دةم أقل في لها أداء أو عمل أي إنهاء أو تجاوز على المؤسسة قدرة أنها على السرعة عرفت  

 تقديم في وتشمل وقت أقل في المطلوبة والعمليات المهام بإنجاز السرعة وتتمثل معينة. زمنية

 وقت قصرأ وفي المحدد الوقت في الخدمات وتقديم المنتجات وتسليم السوق، إلى جديدةال المنتجات

  2018) رأشاو  (،(Kuleelung & Ussahawanitchakit, 2015, P.207ممكن

et,all,Karima) ءوالبد ذلك، في المماطلة وعدم تسرع أي دون  القرار اتخاذ إلى أن السرعة تشمل 

  ،2014) من كل أبدى كما المنظمة لصالح البديلة الحلول إيجاد وسرعة تأخيره، وعدم بالعمل

Rubai-Al & Idris) الظروف مواجهة على قادرة المنظمة تجعل نيسمت والسرعة المرونة بعد أن 

 . لها المناسبة الحلول وإيجاد المتوقعة الغير البيئية والعوامل الخارجية

 :response  ستجابةالا . 2

 تحديد لىع المقدرة هو ستجابةوالا ،ما لمثير فعل كرد الفرد يأتيه الذي السلوك بأنها ت عرف

 ،ستشعارلاا طريق عن وذلك استباقي بشكل معها والتفاعل ،سلاسةو  بسرعة ومواجهتها التغييرات

 ,2015) اعتبرو  (،et, all,Karima  2018) منها ستفادةالا الفعل ورد راكلإدا التغييرات، توقع

Kuleelung) لها نأ كما التنافسية، الميزة وعلى المنظمات على إيجابي تأثير لها الاستجابة أن 

 مع تفاقالاب المنظمة قدرة هي أيضا ستجابةوالا ،الفعال والتسويق التنظيمية الانتاجية على تأثير
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 ,2017) سلاسةو  بسرعة المبتكرة التحركات لتشكيل مجموعات تكوين إعادة شركائها او عملائها

Yazgat & Hamad) واعتبرها  (Chang, 2011)سرعةو  التغييرات ومعرفة تحديد على لقدرةا بأنها 

 كوينت إعادة على وبسرعة المؤسسة قدرةم بأنها عرفت كما علاجي. أو استباقي بشكل ستجابةالا

 اسابقً  ذكر ومما (Mavengere ,2014) العمل بيئة مطالب وحسب العمل لإعادة وعملياتها الموارد

 للتغيرات سريع بشكل والاستجابة التغيرات، وإدراك فهم على لقدرةبا يتجسد الاستجابة عدب   أن يتضح

 المتاحة. الفرص واقتناص منها فادةوالاست

 Sensitivity  الحساسية ثالثًا.

وتشير إلى قدرة المؤسسة التعليمية على تحديد المتغيرات , وفهمها في بيئة عملها  :الحساسية 

أي بناء رؤية عن المستقبل وذلك للعمل على أستثمارها بشكل يحقق المصلحة للمؤسسة من جهة 

وللعاملين من جهة أخرى . وتعتمد الحساسية بشكل كلي على التخطيط التكتيكي المتطور والتميز 

 (.Kettunen,  2011,11ين )عن المنافس

 التعليمية المؤسسات على التنظيمية الرشاقة تطبيق مبادئ

 ومنها التعليمية المؤسسات في التنظيمية الرشاقة تطبيق مبادئ تعددت

 المعلومات تكنولوجيا من ىالمثل الاستفادة .1

 لبيئيةا والمخاطر التحديات مواجهة على المنظمة لقدرة اومحددً  اأساسيً  عاملًا  التكنولوجيا عدت  

 لكتمت عندما الهامة الأمور من المعلومات تقنية مرونة تعد كما المتاحة، الفرص استغلال وكذلك

 التكنولوجيا مهاتقد التي المرنة الخيارات من للاستفادة المناسبين والوقت الكيفية على القدرة المنظمة

 تسهل حيث المنظمات، رشاقة مستوي  على إيجابياً  يؤثر التكنولوجيا واستخدام (.2014) ورضوان

 الذاكرة ثري وت والمشاركة التعاون  نسبة وتزيد ستجابةالا وعمليات ستشعارالا عمليات التكنولوجيا
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 Trinhية)التحت وبنيته التكنولوجي النظام مرونة هو المنظمات رشاقة أبعاد أهم من وأن التنظيمية،

et al, 2012.) 

 المستويات ةكاف بين الفعال الاتصال تحقيق في المعلومات تكنولوجيا من الاستفادة الممكن فمن

 بينهم، ربطوال المناظرة المؤسسات من غيرها وبين بينها أو المؤسسة، داخل المتنوعة والأقسام الإدارية

 التي معلوماتوال البيانات نسياباو  سهولة يضمن مما بينها، فيما والخبرات المعلومات تبادل وتتيح

 ستوياتالم ينب نسجاموالا التوافق وكذلك المرونة، من دالمزي لهم يحقق مما عملهم، في الأفراد يحتاجها

 (.Chen, Wang, Pan, 2014بها) التنظيمية الرشاقة تحقيق من يدعم مما ،المختلفة الوظيفية

  الجامعة: استراتيجية وضع في الأفراد جميع مشاركة .2

 التي ةالاستراتيجي والأهداف ورسالتها الجامعة رؤية فيها تتحدد واضحة استراتيجية وجود إن

 القيادات ن تتعاو  أن المهم من بل بها، التنظيمية الرشاقة تحقق لكي كافيا ليس لتحقيقها تسعى

 تحسين ا،وضعه في والموظفون( المعاونة والهيئة التدريس هيئة العاملين)أعضاء جميع مع الجامعية

 والأخذ حديدها،ت في للمشاركة الحقيقية الفرصة لهم تتيح وأن بالمدارس التنظيمية الرشاقة ممارسات

 بإيجابية سعيهمو  الجميع تفاعل يضمن مما بها، والاستعانة المتميزة الأفكار وتشجيع الصائبة بالآراء

 تلك حقيقلت محددة استراتيجية وجود أهمية من فبالرغم إقرارها، بعد الاستراتيجية تلك لتحقيق

 من تمكنهم افيةك بدرجة لها واستيعابهم الأفراد فهم أيضاً  المهم من أنه إلا إقرارها، بعد الاستراتيجية

 قويمت في يسهم للجميع وضوحها أن كما وضعها، في الفعالة المساهمة خلال من وذلك تحقيقها

 (.2016 )مغاوري، ضوئها على باستمرار الأداء
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  والمتميزة: الجديدة الأفكار وتجريب بتكارللا الداعم المناخ تشجيع .3

 مواجهة على قدرة أكثر تكون  المبتكرة المنظمات لأن التنظيمية، للرشاقة أساسي ركن بتكارالا إن

 لمنظماتا لنجاح هام أمر يعد حيث ونشرها بتكارالا ثقافة نيتب هو بتكارالا من والأهم التغيير،

 التغيير، علي زتحف التي الشرارة هي بتكارالا في الإدارة ورغبة التنظيمية، ارشاقته مستوي  وتحسين

 يدةجد عمل وطرق  عمليات ستحداثا أو القائمة، للمشكلات ومبتكرة جديدة حلول ستحداثا أن كما

 خلال من تمرار،باس تقويمها مع الجديدة الأفكار تجريب ثقافة تشجيع المهم فمن التجريب، إلى يحتاج

 بيئة وجود ىعل يعتمد وهذا التجريب، أثناء تطرأ قد سلبيات أي ومعالجة فعاليتها، اثبتت إذا دعمها

 (Harraf et al,2015) بتكارللا وداعمة الأفضل نحو للتغيير عةمشج عمل

 التعليمية بالمؤسسات الأفراد كفاءة ا.رابعً 

 شكلب وإدارته التغيير مع التعامل في الجامعية القيادات لدى متميزة قدرات توفر المهم من

 كافة توفيرو  مقاومته، من بدلا التغيير مواجهة على العاملين الأفراد حث على قدرتهم ومنهم مناسب،

 لتعليمية،ا المؤسسة لصالح منه والاستفادة التغيير مواكبة على تساعدهم التي والأساليب السبل

 العمل الانجاز عةسر  على إيجابيا سيؤثر الذي الوظيفي رضاهم لتحقيق حتياجاتهما بتحقيق هتماموالا

 بدلا لتعليميةا المؤسسة أهداف لتحقيق اللازمة بالاستقلالية عتتتم عمل فرق  تكوين على وتشجيعهم

 (.2020 )عمر، البيروقراطية الروتينية الأمور من العديد استيفاء على الجهد تركيز من

 ذات الصلة السابقة الدراساتثانياً: 

 فسيالتنا بالذكاء العلاقة ذات والاجنبية العربية السابقة الدراسات من عدد على الاطلاع تم

 يأتي: كما الأحدث الى الأقدم من عرضها وسيتم، التنظيمية والرشاقة
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 التنافسي بالذكاء متعلقةال دراساتال

 تجد ولم ثة،الباح علم حسب اجدً  محدودة التنافسي بالذكاء المتعلقة التربوية الدراسات أن تب ين

 علاقة اتذ وليست بالموضوع، علاقة ذات دراسات إيراد تم وعليه التربوي، الميدان في تذكر دراسات

 . التطبيق بميدان

 التنافسي الذكاءإلى  التعرف إلى Hughes & White  (2016)هينس ووايت  دراسة هدفت

 وتقنيات دواتأ من الاستفادة كيفية إلى وكذلك به، المحيطة والتهديدات والفرص العالي التعليم في

 لمنهجا على الدراسة واعتمدت بالجامعات، الاستراتيجي التخطيط عمليات في (CI) التنافسي الذكاء

 لدراسة،ا عينة أفراد على وزعت استبانة وصممت الجامعات موظفي من وعينة التحليلي. الوصفي

 من ةواسع مجموعة عبر قيمة ذات التقنيات هذه تكون  أن يمكن أنه إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 بالجامعة يالتنافس الذكاء عمليات تتضمنها التي الوظائف وتشمل الجامعة، داخل التشغيلية المجالات

 توصلت كما المحتملين، بةوالطل الإدارة مجلس وأعضاء والموظفين، التدريس، هيئة أعضاء توظيف

 ية.البيئ والتهديدات المتزايدة المنافسة مواكبة إلى ماسة بحاجة الجامعة أن إلى الدراسة نتائج

 وضع إلى Ortoll,GarciaP, Cobars & Ortoll&  (2016 ) أورتول وآخرون  دراسة وهدفت

 وصفل مفيد كإطار تستخدم نظرية تطوير بهدف السابقة الدراسات من بالاستفادة نظري  إطار

 طورتها التي الممارسات على بالتطبيق (CI) بالجامعات التنافسي الذكاء ممارسات وتصنيف

 (EHEA) الأوروبية العالي التعليم منطقة في الجامعات بممارسات ومقارنتها الإسبانية، الجامعات

 من عينةو  والاستبانات(، منظمة شبه )المقابلات المختلطة الأساليب منهج على الدراسة اعتمدت وقد

 تتم فاعليةوالت الأولية التنافسي الذكاء ممارسات غالبية أن الدراسة نتائج وأظهرت الجامعات، موظفي
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 مشاركة بسبب وذلك الممارسات، هذه تطورت التكيف عملية خلال وأنه التكتيكي، المستوى  على

 المحيطة. والتحديات للتطورات استجابة بها تقوم التي التكيف عملية في الجامعات

 الكشف إلى وموضوعها: Garcia, Ortol & Cobarsi  ( 2016 ) جارسيا دراسة هدفت كما

 ممارسات نع فكرة لإعطاء التنافسي؛ الذكاء ممارسات على تؤثر التي والتثبيط التمكين عوامل عن

 على تؤثر التي العوامل عن المزيد معرفة إلى والتوصل العالي، التعليم قطاع في التنافسي الذكاء

 وقد ه،لوج وجها مقابلات متضمنة المختلطة الأساليب منهج الدراسة استخدمت وقد الذكاء ممارسات

 نتائج وأظهرت وعمداء، ونواب جامعات رؤساء من (47) بلغت عينة على طبقت استبانات صممت

 تخداماس أهمها: بالجامعات، التنافسي الذكاء لممارسات المحفزة العوامل من العديد هناك أن الدراسة

 للجامعة، جيةالاستراتي القرارات اتخاذ في واستخدامها مناسب بشكل وإدارتها الاستراتيجية المعلومات

 التنافسي. الذكاء ممارسات استخدام في نجاحها هو غيرها عن الجامعة تلك يميز ما أهم وأن

 ةكاستراتيجي التنافسي الذكاء إلى التعرف lu, & Oppenheim (   2017) ليو دراسة وهدفت 

 للذكاء SWOT طريقة استخدام على الدراسة واعتمدت بالصين، تيانجين في العالي التعليم لتطوير

 من العالي لتعليما بمؤسسات المتعلقة المعلومات لتحليل التحليلي؛ والمنهج أساسي، بشكل التنافسي

 لمؤسسات بها الموصى الاستراتيجيات تطوير أجل من SWOT مصفوفة ويبني مختلفة، جوانب

 التعليم ؤسساتبم التنافسي الذكاء لتبني محددة توصيات تقديم إلى الدراسة وأوصت العالي، التعليم

 تيانجين. في العالي

 والأداء التنافسي الذكاء بين العلاقة على الضوء تسليط إلى (2019) صديق دراسة هدفت

 اعتمدت فقد لدراسة،ا وعينة للمنهجية وبالنسبة المتغيرين، بين الاستراتيجية اليقظة بتوسيط الريادي

 (10) ملتش بغداد في الاهلية الكليات من عينة على استبانة وطبقت الوصفي، المنهج على الدراسة
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 اليقظةو  التنافسي للذكاء والتأثير الارتباط علاقات وجود عن الدراسة نتائج وأسفرت كليات،

 الذكاء بين وسيط كمتغير الاستراتيجية لليقظة دور بوجود وكذلك الريادي الأداء في الاستراتيجية

 لذكاءا بين ما معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود النتائج أظهرت كما الريادي، الأداء التنافسي

 أن لىع يدل   وهذا معنوية دلالة وذو جيد بمستوى  ارتباط علاقة وجود اي الريادي والأداء التنافسي

 الريادي. ءالأدا الى الوصول بإمكانها التنافسي الذكاء استخدام مجال في فاعلة تكون  التي الكليات

 بمؤسسات التنافسي الذكاء استخدام خطوات دراسة إلى (2020) مغاوري  دراسة هدفت كما

 في هاخصائص وأهم المصرية بالجامعات التنافسية الميزة مفهوم على والتعرف الجامعي التعليم

 للذكاء حدةو  إنشاء إلى الدراسة وتوصلت الوصفي، المنهج استخدام تم وقد الجامعي، التعليم مؤسسات

 ضرورة إلى توصلت كما العليا، الإدارة يتبع تنظيمي هيكل لها تعليمية، مؤسسة كل داخل التنافسي

 عالية مهاراتب يتمتعون  أفراد من يتكون  بحيث التنافسي، الذكاء وحدة في للعمل متكامل فريق إعداد

 للتنفيذ؛ ابلةق مستقبلية ورؤى  جديدة أفكار تقديم على القدرة لهم ومن البيانات، ومعالجة تحليل في

 .يةالخارج بيئتها في الحادثة التغييرات مع التعامل في التعليمية المؤسسة قدرة لتعزيز

 ستدامةم تنافسية ميزة لتحقيق التنافسي الذكاء إدارة من الاستفادة (2021) علوان دراسة وهدفت

 على الباحث اعتمد وقد بالجامعة، بأبعادها المستدامة التنافسية الميزة تناول وإلى المصرية، للجامعات

 لجامعاتا في الإداريين من عدد على عشوائيًا وزعت استبانة ببناء الباحث وقام الوصفي، المنهج

 مع معة،بالجا التنافسي الذكاء عمليات لإدارة وحدة لإنشاء تصور إلى الدراسة وتوصلت المصرية،

 ستدامةم تنافسية ميزة تحقيق في الوحدة هذه تنفيذ لنجاح المقترحة الاجراءات من مجموعة تقديم

 والتحديات. الأزمات مختلف مواجهة في للجامعة



   28 

 

 في التنافسي الذكاء إلى التعرف  Oraee, Sanatjoo, Ahanchian (2021) دراسة وهدفت

 المنهج ون الباحث واستخدم العالي، التعليم قطاع في الجامعات لمديري  المعلوماتية الاحتياجات ضوء

 الدراسة ة أدا  تصميم تم كما رئيسًا، (23) بلغت إيران في الجامعات رؤساء من قصدية وعينة النوعي،

 صادروم المعلومات من كالاحتياجات المختلفة بأبعاده التنافسي الذكاء تناولت المقابلة، وهي

 المعلوماتب الاهتمام إلى بحاجة أنهم الدراسة نتائج وأظهرت يستخدمونها، التي والقنوات المعلومات

 ىعل الرؤساء حصول وأن المتوقعة، غير الموضوعات مع التعامل في والاقتصادية السياسية

 التنافسي الذكاء وتطوير وتنفيذ تصميم في يساهم أن يمكن المعلومات

  التنظيمية بالرشاقة المتعلقة الدراسات

 التعلم سرعة مستويات كانت إذا ما تحديد إلى  ,Özgenel, Yazıcı (2020) دراسة وهدفت

 لتعليميةا والحالة المدرسية الخدمة ومستويات والأقدمية الجنس باختلاف تختلف المدارس مديري  لدى

 ستخدمالم المسح لنموذج وفقًا البحث إجراء تم المدير(، ونائب )المدير الإدارية والواجبات والأعمار

 (160) من إداريًا، متطوعًا (428) مجموعه ما الدراسة في وشارك الكمي، البحث طرق  في بكثرة

 ريع،الس للتعلم مرمرة "مقياس باستخدام البيانات جمع تم حيث مدير، نائب (268) و مدرسة مدير

 حين يف للغاية، مرتفع التعلم سرعة من المدارس لمديري  العام المستوى  أن الدراسة نتائج وأظهرت

 أما لمسؤولين،ل المدرسي والمستوى  للجنس وفقًا كبيرًا اختلافًا تختلف لم التعلم سرعة مستويات أن

 الحاصلين ولئكأ مستوى  من أعلى التخرج بعد تعليم على الحاصلين الإداريين لدى التعلم سرعة مستوى 

 لمديرين،ا نواب من أعلى المدارس لمديري  التعلم سرعة مستويات وأن فقط، البكالوريوس درجة على

 لأقدميةا ذوي  المسؤولين من التعلم على أعلى بقدرة والأعمار الأقدمية ذوو المسؤولون  يتمتع بينما

 الأقل. والعمر

https://www.researchgate.net/profile/Mustafa-Oezgenel
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 لتربيةا بكليـة للقيـادات الإداري  الأداء تطوير متطلبـات تحديـد إلى (2020) منصـور دراسـة هدفت

 التدريس، هيئة أعضـاء نظـر وجهـة مـن التنظيميـة الرشـاقة مدخـل ضـوء في المنصـورة بجامعة

 لىع وزعت حيث المعلومـات، لجمع كأداة  استبانة وصممت الوصفي، المنهـج الباحثة واستخدمت

 الأداء واقـع أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت التربيـة، بكلية تدريس هيئة عضـو (72) بلغت عينة

 لجديدة،ا والأفكار بالمبادرة )يسمح التالية: للعبــارات )متوسـطة( بدرجـة جـاء القيـادات لـدى الإداري 

 المتاحـة طاتالسل استخدام يحسـن والمناقشـة، بالحوار يسمح الأداء، لتطـور الحديثـة التوجهـات يتبنـى

 جـدًا(. رة)كبي بدرجـة جـاءت التربيـة بكلية الإداري  الأداء تطوير معوقات محـور وفي العمـل(، لصالـح

 تسـلوكا تدعيـم في وفاعليهـا التنظيميـة الرشاقة دراسة إلى (2021) التويجري  دراسة وهدفت

 لإداريينا العاملين مشـاركة درجـة عـلى التعرف وإلى القصيم، بجامعة الإداريين العاملين لـدى المواطنـة

 استبانة ممتوص الوصفي، المنهج الباحثة واستخدمت القرارات، وصنع الجامعـة استراتيجية وضع في

 مالقصي جامعة كليات في الإداريين العاملين من عينة على وزعت حيث المعلومات، لجمع كأداة 

 ستراتيجيةا وضـع في الإداريين مـشـاركة درجـة في قصـورًا الدراسة نتائج وأظهرت فـرداً، (1767) بلغت

 في صورًاق النتائج أظهرت كما ، لهـا والـولاء بالانتــماء المرتبطة المواطنـة سـلوكات لتدعيـم الجامعـة

  لشخصية.ا المبادرة تحقيـق في اللامركزية ودعـم القرار صنع في الإداريين العاملين مشـاركة تـوفـر

 سبالمدار  المؤسسي الأداء لتحسين مقترح تصور وضع إلى (2020) الذيباني دراسة سعت بينما

 المنهج الدراسة واستخدمت التنظيمية، الرشاقة ضوء على السعودية العربية المملكة في الثانوية

 رعية:ف محاور أربعة الاستبانة تضمنت وقد البيانات، لجمع استبانة الباحثة وصممت الوصفي،

 بلغت عينة على وزعت حيث إداريًا، موقفًا (12) تضمنت كما التقويم(، الرقابة، التنظيم، )التخطيط،

 من أنه نيةالميدا الدراسة نتائج واسفرت والأهلية، الحكومية الثانوية المدارس في وقائدةً  قائدًا (52)
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 المدارسب المؤسسي الأداء لتحسين التنظيمية الرشاقة أبعاد تطبيق واقع على التعرف الضروري 

 الإدارية الوظائفب تتعلق التي الرئيسة الأربعة المحاور خلال من السعودية العربية المملكة في الثانوية

 )بعد في تمثلت التي الرئيسة أبعاد الثلاثة خلال من التقويم(، – الرقابة – التنظيم – )التخطيط الأربع

 العلاقة حددي مقترح تصور لوضع الدراسة وتوصلت الممارسة(. بعد و القرار اتخاذ بعد و الاستشعار

 وبين لممارسة(ا بعد القرار، اتخاذ بعد الاستشعار، )بعد الثلاثة التنظيمية الرشاقة أبعاد بين الوثيقة

 لمؤسسيا الأداء لتطوير وذلك التقويم( و الرقابة و التنظيم و )التخطيط الأربع الإدارية الوظائف

  السعودية. العربية المملكة في الثانوية بالمدارس

 التعلم رشاقة نع الكشف إلى Oraee, Sanatjoo, Ahanchian ( 2021) دراسة هدفت

(LA) بيئة  في حللنجا حاسم عنصر وهو ،استقلالية المتعلم ونجاح القيادة قياس بين العلاقة وبيان

ى واستخدمت أداة المقابلة علالاستكشافي المنهج  ، واستخدمت الدراسةمتقلبة وغير مؤكدة ومعقدة

م تو  ،الرؤساء نظر وجهات بين ملحوظة فجواتبروز  نتائج أظهرتكلية، و  رئيس (11عينة بلغت )

 .لحرجةا الأبعاد عبر أعلى أداء اعتبرتها التي وتلك رؤساءالالكشف عن علاقة قوية بين نتائج 

 ينب والعلاقة وخصائصها، التنظيمية الرشاقة مفهوم تحديد إلى (2021) عيد دراسة هدفت كما

 على الضوء ليطوتس ومقاييسها، ومتطلباتها، وقدراتها، وأنواعها، وأبعادها التنظيمية، والرشاقة المرونة

 والمتطلبات ها،علي تقوم التي الأساسية والمبادئ ومداخلها، وأبعادها وأهميتها، المتزامنة الهندسة مفهوم

 طريق عن لدراسةا توصلت ثم المتزامنة، والهندسة التنظيمية الرشاقة بين والعلاقة لتطبيقها، الأساسية

 دمنهور بجامعتي الجامعية القيادات بعض مع مقننة شبه شخصية مقابلات وإجراء الوصفي المنهج

 مدخل استخدامب المصرية للجامعات التنظيمية الرشاقة لتحقيق اللازمة المتطلبات تحديد إلى والفيوم،

 طلباتمت أبرز أن إلى الدراسة وتوصلت ،الجامعية القيادات بعض نظر وجهة من المتزامنة الهندسة



   31 

 

 في تتمثل يوالت المتزامنة الهندسة مدخل ضوء في المصرية الجامعات في التنظيمية الرشاقة تحقيق

  التصميم. بعد ما التصميم، والاستعداد، التهيئة مراحل: ثلاث

 قائدات بيقطت واقع إلى التعرف (2021) والعصيمي ثنين وأبو والبكر التويجري  دراسة وهدفت

 القرار، اتخاذ يف المشاركة السريعة، الاستجابة )الاستشعار، التنظيمية الرشاقة لأبعاد الثانوية المدارس

 لرشاقةا مستوى  لتحسين مقترح تصور ووضع المعلمات نظر وجهة من تطبيقها ومعوقات الابداع(

 صممنو  الوصفي، المنهج الباحثات واستخدمت الرياض، بمدينة الثانوية المدارس في التنظيمية

 تطبيق عن الدراسة نتائج وأسفرت معلمة، (570) بلغت المعلمات من عينة على وزعت استبانة

  )مرتفعة(. بدرجة التنظيمية الرشاقة لأبعاد الثانوية المدارس قائدات

 دىل التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع تقصي في البحث إلى (2021) السمحان دراسة وهدفت

 بيقها،تط معوقات وتعرف التدريس، هيئة أعضاء نظر وجهة من سعود الملك بجامعة الأقسام رؤساء

 بكليات ةالتنظيمي للرشاقة الحالي الواقع بمستوي  الارتقاء أهمية من انطلاقا تحسينه. ومتطلبات

 عدد لىع استبانة تطبيق خلال من الوصفي المنهج استخدام تم البحث أهداف ولتحقيق الجامعة،

 من (%31) بنسبة (2070) الأصلي المجتمع من الجامعة بكليات الأقسام رؤساء من (642)

 بدرجة قيتحق التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت الأصلي. المجتمع

 متوسطة.

 جامعاتبال التنظيمية الفاعلية لتحسين مقترح تصور وضع إلى (2022) الشمري  دراسة وهدفت

 لممارسة(،ا ورشاقة القرار، اتخاذ ورشاقة الاستشعار، )رشاقة التنظيمية الرشاقة ضوء في السعودية

 رشاقةال أبعاد هما: محورين على اشتملت استبانة وصممت الوصفي، المنهج الباحثة واستخدمت

 والمحور ،الوظيفي( الرضا المخرجات، جودة الجامعة، )تطور التنظيمية للفاعلية الثلاثة التنظيمية
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 بلغت عينة على وزعت حيث التنظيمية، الرشاقة ضوء في التنظيمية الفاعلية أبعاد تحسين الثاني

 بين ةارتباطي علاقة وجود عن الدراسة نتائج وأسفرت عشوائية، كعينة ريستد هيئة عضو (67)

 التصور عوض عن الدراسة نتائج أسفرت كما التنظيمية، والفاعلية التنظيمية الرشاقة بين معنوية

  الدراسة. استهدفته الذي المقترح

 لطانالس بجامعة التنظيمية البراعة تأثير عن الكشف إلى (2022) الدين صلاح دراسة هدفت كما

 السمعة في ةالتنظيمي الرشاقة تأثير استقصاء وكذلك التنظيمية، والسمعة الرشاقة من كل في قابوس

 التنظيمية براعةال بين الوساطة بدور القيام على التنظيمية الرشاقة قدرة في البحث ثم ومن التنظيمية،

 منحى على هاأهداف لتحقيق الدراسة اعتمدت ،الوساطة تلك ونوع مستوى  تحديد مع التنظيمية، والسمعة

 لتربوية،ا النظريات مراجعة على قائم مفترض بنائي نموذج تصميم خلال من وذلك الكمية، البحوث

 الرشاقة مية،التنظي البراعة الثلاثة: المتغيرات بين السببية العلاقات عن يعبر السابقة والدراسات

 تم وقد ة،نائيالب بالمعادلة النمذجة بأسلوب النموذج ذلك اختبار ثم ومن التنظيمية، السمعة التنظيمية،

 ثلاثة بواسطة قابوس، السلطان بجامعة وإداري  أكاديمي (203بلغت) عينة من الدراسة بيانات جمع

 معنوي  أثيرت وجود الدراسة نتائج أظهرت وقد ،الع ماني السياق مع تكييفهاو  تعريبها، تم مقاييس،

 السلطان جامعةب التنظيمية السمعة على التنظيمية والرشاقة التنظيمية البراعة من لكل مباشر إيجابي

 للجامعة، التنظيمية الرشاقة على احصائيا دال إيجابي شكلب التنظيمية البراعة تؤثر كما قابوس،

 تأثير يوجد ماک التنظيمية، السمعة في مباشر شكلب تؤثر التنظيمية البراعة أن إلى الدراسة وتوصلت

 التنظيمية عةوالسم التنظيمية البراعة بين العلاقة في التنظيمية للرشاقة احصائيا دال جزئي وسيط

 .قابوس السلطان بجامعة
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 في الأكاديمية القيادات لدى الإداري  الأداء واقع إلى التعرف (2022) المحاميد دراسة هدفتو 

 لأكاديميةا القيادات نظر وجهة من التنظيمية الرشاقة مدخل ضوء في الإلكترونية السعودية الجامعة

 المنهج تخداماس وتم الأداء، لتطوير المناسبة المقترحات إلى والتوصل فيها، التدريس هيئة وأعضاء

 جامعةال التدريس هيئة وأعضاء الأكاديمية القيادات من الدراسة مجتمع وتكون  المسحي، الوصفي

 المعلومات، لجمع كأداة  استبانة وصممت عضوًا، (247) الدراسة عينة وبلغت الإلكترونية السعودية

 الأكاديمية القيادات لدى الإداري  الأداء واقع على الدراسة عينة موافقة إلى الدراسة نتائج توصلت حيث

 جاء يثح "متوسطة"، بدرجة التنظيمية الرشاقة مدخل ضوء في الإلكترونية السعودية الجامعة في

 على وافقتهمم جاءت كما الأخيرة، المرتبة في التوجيه بعد جاء فيها الأولى المرتبة في التنظيم بعد

 كترونيةالإل السعودية الجامعة في الأكاديمية القيادات لدى الإداري  الأداء لتطوير المقترحة الآليات

 مرتفعة(. )متوسطة/ بين ما تراوحت بدرجة
 التعقيب على الدراسات السابقة ثالثاً: 

  منها الحالية الدراسة وموقع السابقة الدراسات على التعقيبثالثاً: 

  الهدف حيث من

 قد راساتالد بعض بأن الباحثة وجدت التنافسي بالذكاء الصلة ذات الدراسات على الإطلاع بعد

 الذكاء على التعرف إلى هدفت  Hughes & White (2016) كدراسة التنافسي الذكاء تناولت

  (2016) دراسة وهدفت  به، المحيطة والتهديدات والفرص العالي التعليم في التنافسي

&Ortoll,GarciaP, Cobars & Ortoll السابقة الدراسات من بالاستفادة نظري  إطار وضع إلى 

 الجامعاتب التنافسي الذكاء ممارسات وتصنيف لوصف مفيد كإطار تستخدم نظرية تطوير بهدف

(CI) لجامعاتا بممارسات ومقارنتها الإسبانية، الجامعات طورتها التي الممارسات على بالتطبيق 

 & Garcia, Ortol  (2016) دراسة هدفت و ,(EHEA) الأوروبية العالي التعليم منطقة في
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Cobarsi التنافسي؛ الذكاء ممارسات على تؤثر التي والتثبيط التمكين عوامل عن الكشف وموضوعها 

 راسةد هدفت كماو  ,الذكاء العالي التعليم قطاع في التنافسي الذكاء ممارسات عن فكرة لإعطاء

(2017)  lu, & Oppenheim تعليمال لتطوير كاستراتيجية التنافسي الذكاء على التعرف إلى 

 التعرف Oraee, Sanatjoo, Ahanchian (2021) ةدراس وهدفت بالصين، تيانجين في العالي

 و العالي، مالتعلي قطاع في الجامعات لمديري  المعلوماتية الاحتياجات ضوء في التنافسي الذكاء إلى

 لرياديا والأداء التنافسي الذكاء بين العلاقة على الضوء تسليط إلى هدفت (2019) صديق دراسة

 تحديد إلى  ,Özgenel Yazıcı (2020) دراسة وهدفت المتغيرين، بين الاستراتيجية اليقظة بتوسيط

 مستوياتو  والأقدمية الجنس باختلاف تختلف المدارس مديري  لدى التعلم سرعة مستويات كانت إذا ما

 دفته كما المدير(، ونائب )المدير الإدارية والواجبات والأعمار التعليمية والحالة المدرسية الخدمة

 الجامعي التعليم بمؤسسات التنافسي الذكاء استخدام خطوات دراسة إلى (2020) مغاوري  دراسة

 إلى هدفت التي (2021) علوان دراسةو ,  المصرية بالجامعات التنافسية الميزة مفهوم على والتعرف

 وإلى مصرية،ال للجامعات مستدامة تنافسية ميزة لتحقيق التنافسي الذكاء إدارة من الاستفادة كيفية

 .بالجامعة بأبعادها المستدامة التنافسية الميزة تناول

 عضب بأن الباحثة وجدت التنظيمية بالرشاقة الصلة ذات الدراسات على كذلك الإطلاع وبعد

 التي  Oraee, Sanatjoo, Ahanchian (2021) كدراسة التنظيمية الرشاقة تناولت قد الدراسات

 راسةد وهدفت ، القيادة ونجاح المتعلم استقلالية قياس بين العلاقة وبيان (LA) التعلم رشاقة عن الكشف إلى هدفت

(2020) Özgenel Yazıcı,  المدارس مديري  لدى التعلم سرعة مستويات كانت إذا ما تحديد إلى 

 الواجباتو  والأعمار التعليمية والحالة المدرسية الخدمة ومستويات والأقدمية الجنس باختلاف تختلف

 الأداء تطوير متطلبـات تحديـد إلى (2020) منصـور دراسـة هدفتو  المدير(، ونائب )المدير الإدارية

https://www.researchgate.net/profile/Mustafa-Oezgenel
https://www.researchgate.net/profile/Mustafa-Oezgenel
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 دراسة إلى هدفت التي (2020) التويجري  دراسةو  ، المنصـورة بجامعة التربية بكليـة للقيـادات الإداري 

 ، القصيم، ةبجامع الإداريين العاملين لـدى المواطنـة سـلوكات تدعيـم في وفاعليهـا التنظيميـة الرشاقة

 بالمدارس المؤسسي الأداء لتحسين مقترح تصور وضع إلى (2020) الذيباني دراسة سعت بينما

 (2021) دعي دراسة هدفت و التنظيمية، الرشاقة ضوء على السعودية العربية المملكة في الثانوية

 وأبعادها مية،التنظي والرشاقة المرونة بين والعلاقة وخصائصها، التنظيمية الرشاقة مفهوم تحديد إلى

  لتطبيقها، ومقاييسها، ومتطلباتها، وقدراتها، وأنواعها،

 تطبيق واقع على التعرف إلى (2021) والعصيمي ثنين وأبو والبكر التويجري  دراسة هدفت كماو 

 في شاركةالم السريعة، الاستجابة )الاستشعار، التنظيمية الرشاقة لأبعاد الثانوية المدارس قائدات

 ةالرشاق تطبيق واقع تقصي في البحث إلى (2021) السمحان دراسة وهدفت ، الابداع( القرار، اتخاذ

 عرفوت التدريس، هيئة أعضاء نظر وجهة من سعود الملك بجامعة الأقسام ؤساءر  لدى التنظيمية

 مقترح تصور وضع إلى (2022) الشمري  دراسة وهدفت ، تحسينه ومتطلبات تطبيقها، معوقات

 لاستشعار،ا )رشاقة التنظيمية الرشاقة ضوء في السعودية بالجامعات التنظيمية الفاعلية لتحسين

 عن الكشف إلى (2022) الدين صلاح دراسة هدفت كما  الممارسة(، ورشاقة القرار، اتخاذ ورشاقة

 كذلكو  التنظيمية، والسمعة الرشاقة من كل في قابوس السلطان بجامعة التنظيمية البراعة تأثير

 التعرف (2022) المحاميد دراسة هدفتو  ، التنظيمية، السمعة في التنظيمية الرشاقة تأثير استقصاء

 مدخل ضوء في الإلكترونية السعودية الجامعة في الأكاديمية القيادات لدى الإداري  الأداء واقع إلى

  التنظيمية الرشاقة
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  المنهج حيث من

 السابقة ساتالدرا معظم مع الأرتباطي وصفيال المنهج وهو المستخدم المنهج في الدراسة تشابهت

 ) علوان دراسة , (2022 ) الشمري  دراسة , ( 2020 ) مغاوري  دراسة , (2019 ) صديق دراسةك

   الذيباني دراسة , (2020 ) التويجري  دراسة , (2020 ) منصور دراسة , (2021

 ثنين وأبو والبكر التويجري  دراسة , (2021 ) عيد دراسة , (2021 ) السمحان دراسة  (2020) 

 المنهج الأخرى  الدراسات بعض استخدمت بينما (2022 ) المحاميد دراسة , (2021) والعصيمي

 , Hhynes&Whitne , (2017)lu & Oppenheim (2016) كدراسة والاستكشافي التحليلي

(2021) Oraee, Sanatjoo, Ahanchian 

 العينة حيث من

 دراسة , (2021 ) والعصيمي ثنين أبو والبكر التويجري  دراسة مثل ( المدارس ) عينة تشابهت

 الأخرى  الدراسات بعض اختلفت بينما . ,Özgenel Yazıcı  (2020) ودراسة , (2020) الذيباني

 Garcia, Ortol & Cobarsi , (2016) Hughes & White  , (2021)  (2016) دراسة مثل

Oraee, Sanatjoo, Ahanchian,  , دراسة , (2020) مغاوري  دراسة , (2019) صديق دراسة 

 (2022) الشمري  دراسة (2020 ) التويجري  دراسة , (2020 ) منصور دراسة (,2021 ) علوان

 المحاميد دراسة ، (2022) لدين صلاح دراسة (2021) السمحان دراسة , (2021) عيد دراسة ,

 وغيرها. الجامعات من عينتهم كانت فقد (2022)

  الأداة حيث ومن

 علوان دراسة , (2019) صديق دراسة مثل, الاستبانة استخدامها في الدراسات تشابهت 

 دراسة (,2020) الذيباني دراسة (,2020) التويجري  دراسة (,2020) منصور دراسة (2021)

https://www.researchgate.net/profile/Mustafa-Oezgenel
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 وأبو والبكر التويجري  دراسة , (2022) المحاميد دراسة (,2022 الشمري  دراسة (,2021) السمحان

  (2016) دراسات مثل والمقابلة الملاحظة أدوات استخدمت (2021) والعصيمي ثنين

&Ortoll,GarciaP, Cobars & Ortoll  , (2021) Oraee, Sanatjoo, Ahanchian,. 

 (.2021) عيد دراسة

 في علقالمت النظري  الإطار صياغة كيفية في السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت

 إداة  طويرت في السابقة الدراسات من استفادت كما المتبعة البحثية والمنهجية الحالية الدراسة مجال

 لإحصائيةا الأساليب على الاطلاع تم كما . التنظيمية والرشاقة , التنافسي الذكاء استبانة الدراسة

 الدراسات تائجن من الأستفادة وتمت الحالية الدراسة في الخاصة البيانات لتحليل المناسبة المستخدمة

 نتائج مع نتائجال وربط إليها التوصل تم التي الحالية الدراسة نتائج وتوضيح تفسير في السابقة

 .السابقة الدراسات

  ومكانية ةوبشري موضوعية حدود في أجريت بأنها السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة وتميزت

 في خاصةال الثانوية المدارس معلمي على الحالية الدراسة طبقت حيث السابقة الدراسات عن مختلفة

 .عمان العاصمة في الجامعة لواء

 التنافسي ءالذكا متغيرين بين ربطت التي لىالأو  الدراسات من هيو  الزمانية بحداثتها وتميزت

 في بحثت قةالساب الدراسات فأغلب الباحثة علم حسب على التربوي  الميدان في التنظيمية والرشاقة

 مديري  دىل التنافسي الذكاء درجة لمعرفة الدراسة هذه في بحث لذلك الجامعات في التنافسي الذكاء

 . عمان العاصمة في المعلمين نظر وجهة من التنظيمية بالرشاقة وعلاقته الخاصة المدارس
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 :الثالث الفصل
 والإجراءات الطريقـة

 وصف خلال من وذلك ،الد راسة في الم تبعة والإجراءات الطريقة عرض تم الفصل هذا في

 من لتحققا وطرق  الدراسة أداة  الى ضافةإ ختيارها،ا وطرق  وعينتها الد راسة م جتمعو  الد راسة، منهجي ة

دقها راسة م تغيرات وصف تم كما وثباتها، ص   عن لإجابةا في الم ستخدمة الإحصائية والأساليب الد 

 الأسئلة.

راسة منهجي ة  الد 

 الأكثر جالمنه هذا ي عد إذ رتباطي،الا الوصفي   المنهج إتباع تم   فقد الد راسة، أهداف لتحقيق

 ةالخاص المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء عن الكشف بهدف الدراسات من النوع لهذا م لاءمة

 الجامعة للواء ابعةالت والتعليم التربية مديرية في المعلمين نظر وجهة من التنظيمية بالرشاقة وعلاقته

 عم ان. العاصمة في

راسة مُجتمع  الد 

 التربية لمديرية التابعة الخاصة مدارس في والم علمات م علمينال جميع من الد راسة م جتمع تكون 

  (1322) منهم ،وم علمة ام علمً  (7827) عددهم والبالغ عم ان العاصمة في الجامعة لواء والتعليم

ر  للعام الأردنية والتعليم التربية وزارة إحصائيات بحسب وذلك ،م علمة (6505و) ام علم    اسي  الد 

 .م2022/2023
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راسة عينة  الد 

 ام علمً  (370) من م كونة ممثلة عشوائية عينة على الد راسة أداة  تطبيق تم الد راسة أهداف لتحقيق

 التربية مديرية في الخاصة المدارس م علمي من (1972 ) انومورج كيرجي جدول حسب وم علمة

 اختيار تم   إذ م.2022/2023 العام من الد راسي   الأول الفصل خلال وذلك الجامعة، لواء والتعليم

 عليهم اتالاستبان توزيع ى جر  وقد الد راسة، م جتمع من البسيطة العشوائية بالطريقة العينة أفراد

 إلى إرساله تم للاستبانة الكترونية روابط خلال من المدارس مديري  مع بالتعاون  بعد عن اإلكترونيً 

 درايف جوجل على الردود ومتابعة (WhatsApp) آب سالوات تطبيق على التواصل مجموعات

 والجدول لمعالجةا وعملية والتحليل للترميز قابلة الم سترجعة الاستبانات جميع كانت وقد ،الإلكترونية

راسة أفراد توزيع يوضح (1)  المؤهل الجنس،) العينة لأفراد الأساسية الديموغرافية للم تغيرات وفقاً  الد 

 :الخدمة( سنوات العلمي،

 الديموغرافية مُتغيراتها بحسب الدراسة عينة أفراد توزع: 1جدول 
 ةالمئوي النسبة التكرار الفئات الدراسة متغيرات

 الجنس
 %35.4 131 ذكر
 %64.6 239 أنثى

 %100.0 370 المجموع

 العلمي المؤهل
 %78.1 289 بكالوريوس

 %21.9 81 عليا دراسات
 %100.0 370 المجموع

 الخدمة سنوات
 %40.0 148 سنوات10 من اقل
 %60.0 222 فأكثر سنوات 10

 %100.0 370 المجموع
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راسة أداة  الد 

راسة أهداف ولتحقيق  الصلة تذا السابقة للدراسات والرجوع النظري، الأدب على طلاعالا تم   الد 

راسة أداة  تطوير بهدف بالموضوع   أداة  تكونت وقد البيانات. جمع لغايات وذلك استبانة شكل على الد 

 :تاليال النحو على أينجز  من الد راسة

 والرشاقة التنظيمية التنافسي الذكاء أولًا:

 كاءالذ بم وضوع العلاقة ذات السابقة الد راسات على طلاعوبالا النظري  للأدب الرجوع بعد

 الذكاءب الجزء الخاص تطوير تم (،2020 ) ي مغاور  ودراسة ( 2021 ) علوان كدراسة التنافسي

 من اصةالخ المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء درجة قياس بهدف ستبانةا شكل على التنافسي

 بصورته بانةالاست تكونت إذ الجامعة. للواء والتعليم التربية مديرية في عمان في المعلمين نظر وجه

 (1) قوالملح الديموغرافية المتغيرات إلى بالإضافة ،أبعاد أربعة على موزعة فقرة (33) من ليةو الأ

 :كالآتي موزعة الفقرات كانت وقد ،الأولية بصورتها ةستبانالا يبين

 فقرات. (8) من والمكون  التكنولوجي الذكاء ب عد .1

 فقرات. (10) من والمكون  المنافس ذكاء ب عد .2

 فقرات. (9) من والمكون  المدير ذكاء ب عد .3

 فقرات. (6) من والمكون  التنظيمي التحالف ب عد .4

لة بم وضوع  و كما تم الرجوع للآدب النظري  الد راسات السابقة وبالرجوع للأدب النظري ذات الص 

(، 2022دراسة المحاميد )و  ،(2020( ودراسة منصور)2020)يباني ذالرشاقة التنظيمية كدراسة ال

ستبانة بهدف قياس م ستوى الرشاقة التنظيمية في المدارس الخاصة من اتم  تطوير الأداة على شكل 

ا انة بصورتهإذ تكونت الاستب ،وجهة نظر المعلمين في عمان في مديرية التربية والتعليم للواء الجامعة
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( 1ق )والملح الديموغرافية المتغيرات إلى بالإضافة ،أبعاد ثلاث على موزعة ( فقرة24من ) الأولية

  يلي: كما الأبعاد على موزعةوقد كانت الفقرات  ،بصورتها الأولية ستبانةيبين الا

 فقرات. (7) من والمكون  السرعة ب عد .1

 فقرات. (9) من والمكون  الحساسية ب عد .2

 فقرات. (8) من والمكون  الاستجابة ب عد .3

 وأعطي بشدة ق)مواف الخمسة: بمستوياته البيانات، جمع في الخماسي ليكرت تدريج عتمادا  تم   وقد

 وأعطي بشدة أوافق لا (،2) وأعطي أوافق لا (،3) وأعطي ما حد إلى أوافق (،4) وأعطي أوافق (،5)

 متدنية. درجة (1) تمثل كما مرتفعة، درجة (5) تمثل إذ الفقرات، تلك عن للإجابة ((1)

دق  والرشاقة التنظيمية التنافسي الذكاء ص 

دق راتمؤش استخراج تم   ،والرشاقة التنظيمية التنافسي الذكاء أداة  صدق مؤشرات من للتحقق  الص 

 الآتية:

دق أ.  الظاهري للأداة ص 

 هاعرض تم   ؛الرشاقة التنظيميةومجال  التنافسي الذكاء لمجال الظاهري  صدق من للتحقق

ورته  في ةوالخبر  الاختصاص ذوي  التدريس هيئة أعضاء من م حكمين مجموعة على الأولية اب ص 

 ،(2) بالم لحق لأسمائهم والم شار م حكمين (10) وعددهم الأردنية بالجامعات التربوية دارةالإ مجال

 اغةوالصي الفقرات، )وضوح حيث: من الأداة  محتوى  وصحة دقة مدى حول آرائهم إبداء بهدف وذلك

 حذف وأ تعديل أو وإضافة للب عد(، نتمائهاا ومدى لأجله، وضعت ما لقياس بتهاومناس اللغوية،

 مناسبًا. يرونه بما الفقرات
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 حذفو  للفقرات اللغوية الصياغة تعديل على والعمل المحكمين؛ ملاحظات بكافة الأخذ تم   وقد

 من عليها الاتفاق تم أدنى كحد (%80) نسبة ما عليها أجمع والتي الاولية الصورة من الفقرات

 دونما مينالمحك عليها أجمع التي الفقرات على وبالإبقاء صلاحيتها، على للحكم كمعيار المحكمين

 موزعة فقرة (32) من النهائية بصورتها ةستبانالا وتكونت الم قترحة؛ التعديلات إجراء تم   إذ تعديل،

 ذلك. ي بين (3) والملحق الأبعاد على

 للذكاء التنافسي كالآتي : ستبانةالا على تمت التي التعديلات أبرز ومن

 ثحي ،الاجتماعي التواصل وسائل تخداماس على المقدرة ،لأولا البعد في (5) الفقرة تعديل -1

  .تعاملاته في الاجتماعي التواصل وسائل تفعيل تصبح

  .تالبرمجيا استخدام عند الفكرية الملكية حقوق  مراعاة ،الأول البعد في (9) العبارة ضافةإ -2

 تحليل حتصب حيث ،للمدرسة المنافسين مستجدات تحليل ،الثاني البعد في (1) الفقرة تعديل -3

  .المنافسة المدارس واقع

  .المدرسة في العاملين احتياجات تلبية ،الثاني البعد في (8) الفقرة ضافةإ -4

 .الحديثة التنافسية الاستراتيجيات تطبيق ،الثاني البعد في (5) الفقرة فحذ -5

 ماتالمعلو  جمع في حديثة استراتيجيات على الاعتماد ،الثاني البعد في (7) الفقرة حذف -6

  .المنافسين حول

  المدرسية البيئة في حديثة مشاريع تبني ،الثالث البعد في (5) الفقرة حذف -7

 :الرشاقة التنظيمية كالآتي من أبرز التعديلات التي تمت على الاستبانة

 مختلفةال العمل ظروف مع التعامل في الاستباقية تشجيع، ( في البعد الأول7تعديل الفقرة ) -1

 المختلفة العمل ظروف مع التعامل في (ة )المبادرةالاستباقي تشجيع  تصبح حيث



   43 

 

 تواجهس التي المستقبلية التحديات حول واضحة رؤية، ( في البعد الثاني1تعديل الفقرة ) -2

  المستقبلية بالتحديات المبكر التنبؤ على المقدرة تصبح حيث المدرسة

 تصبح حيث، لجهود للتحسين المستمرا بذل على الحرص ،( في البعد الثاني4) الفقرة تعديل -3

  المستمر للتحسين المشتركة الجهود بذل على الحرص

  .المدرسة موارد توزيع لإعادة الازمة المرونة ،( في البعد الثاني5) الفقرة حذف -4

 .رعة الاستجابة للمستجدات العصريةس، ( في البعد الثالث2) الفقرة حذف -5

 لمجال الذكاء التنافسي ومجال الرشاقة التنظيمية البناء صدق ب.

 تطبيقها م  ت فقد ،الرشاقة التنظيميةومجال   فسيالتنا الذكاء مجال على البناء صدق من لتحققل

 مدى على التعرف بهدف ؛الدراسة م جتمع من وم علمةً  ام علمً  (30) من مكونة ستطلاعيةا عينة على

 يرسون ب ارتباط م عاملات حساب طريق عن وذلك لها، المكونة الفقرات وإسهام الداخلي البناء صدق

(Pearson)الكلية لدرجةا مع الفقرات الارتباط معاملات وحساب ليه،إ المنتمية والب عد الفقرات بين ؛ 

 (:2) الجدول في م بي ن هو كما للأداة،

 للأداة الكلية والدرجة اليه المنتمية البُعد مع التنافسي الذكاء فقرات ارتباط معاملات :2جدول 

الفقرة
 

بُعد الذكاء 
الفقرة التكنولوجي

 

بُعد ذكاء 
الفقرة المنافس

 

 ذكاء المدير بُعد

الفقرة
 

التحالف  بُعد
 التنظيمي

معامل الارتباط 
 مع

معامل الارتباط 
 مع

معامل الارتباط 
 مع

معامل الارتباط 
 مع

 الأداة البُعد الأداة البُعد الأداة البُعد الأداة البُعد

1 
0.82

2** 
0.81

4** 10 
0.69

4** 
0.70

8** 18 
0.75

3** 
0.71

5** 27 
0.85

8** 
0.79

1** 

2 
0.85

0** 
0.88

3** 
11 

0.78
5** 

0.84
9** 

19 
0.78

4** 
0.79

4** 
28 

0.79
9** 

0.73
0** 
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الفقرة
 

بُعد الذكاء 
الفقرة التكنولوجي

 

بُعد ذكاء 
الفقرة المنافس

 

 ذكاء المدير بُعد

الفقرة
 

التحالف  بُعد
 التنظيمي

معامل الارتباط 
 مع

معامل الارتباط 
 مع

معامل الارتباط 
 مع

معامل الارتباط 
 مع

 الأداة البُعد الأداة البُعد الأداة البُعد الأداة البُعد

3 
0.76

5** 
0.75

6** 
12 

0.77
1** 

0.79
3** 

20 
0.86

9** 
0.86

5** 
29 

0.86
8** 

0.78
7** 

4 
0.86

5** 
0.85

2** 
13 

0.66
2** 

0.48
6** 

21 
0.74

1** 
0.70

8** 
30 

0.76
6** 

0.70
8** 

5 0.50
7** 

0.40
0** 

14 0.73
9** 

0.75
8** 

22 0.68
9** 

0.68
3** 

31 0.87
9** 

0.76
5** 

6 
0.87

4** 
0.83

9** 
15 

0.51
9** 

0.41
9* 

23 
0.79

8** 
0.84

4** 
32 

0.70
0** 

0.70
1** 

7 
0.80

2** 
0.78

4** 
16 

0.65
5** 

0.60
0** 

24 
0.83

0** 
0.77

6** 
   

8 0.78
8** 

0.75
5** 

17 0.54
1** 

0.49
1** 

25 0.71
9** 

0.64
1** 

   

9 
0.72

0** 
0.66

8** 
   26 

0.83
0** 

0.80
1** 

   

 .(≤ 0.05) مستوى  عند إحصائيًا دالة *
 .(≤ 0.01) مستوى  عند إحصائيًا دالة **

 بين اوحتتر  التكنولوجي الذكاء ب عد على الفقرات ارتباط معاملات قيم بأن   (2) الجدول من ي بين

 للأداة  يةلكلا الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات قيم تراوحت حين في الب عد، مع (0.874 –0.507)

 –0.519) بين تراوحت المنافس ذكاء ب عد فقرات ارتباط معاملات قيم وأن   ،(0.883–0.400) بين

 ينب للأداة  الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات قيم تراوحت حين في ،الب عد مع (0.785

 بين تراوحت المدير ذكاء ب عد على الفقرات ارتباط معاملات قيم أن   كما ،(0.869–0.689)



   45 

 

 بين للأداة  الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات وتراوحت الب عد، مع (0.869 –0.689)

  بين تراوحت التنظيمي التحالف ب عد فقرات ارتباط معاملات قيم وأن   ،(0.865–0.641)

 (0.791– 0.701) بين تراوحت الفقرات ارتباط معاملات وأن الب عد، مع (0.879 –0.700 )

 (.(α≤ 0.01 مستوى  عند إحصائيًا دالة القيم هذه جميع كانت وقد للأداة  الكلية الدرجة مع

 التنافسي الذكاء أداة  أبعاد بين (؛Pearson) بيرسون  الارتباط معاملات قيم استخراج تم وكما

 (:3) الجدول ي بي ن كما وذلك للأداة، الكلية والدرجة

 للأداة الكلية والدرجة التنافسي الذكاء مجال أبعاد بين الارتباط معاملات: 3جدول 

 الأبعاد
 الذكاء

 التكنولوجي
 ذكاء

 المنافس
 المدير ذكاء

 التحالف
 التنظيمي

 الدرجة
 الكلية

 **0.960 **0.842 **0.908 **0.848 1 التكنولوجي الذكاء
 **0.915 **0.758 **0.854 1  المنافس ذكاء

 *0.972 **0.893 1   المدير ذكاء
 **0.921 1    التنظيمي التحالف

 1     الكلية الدرجة

 (.(α≤ 0.01 مستوى  عند إحصائيًا دالة **
 ((α≤ 0.01 مستوى  عند إحصائياً  ودالة م رتفعة ارتباط معاملات قيم وجود (3) الجدول ي بين

 بين اطالارتب معاملات قيم تراوحت إذ للأداة، الكلية والدرجة التنافسي الذكاء أداة  أبعاد من كل بين

 الأداة. أبعاد في الداخلي الصدق من درجة لوجود ي شير مما (،0.972 – 0.915)

 الرشاقة التنظيميةومجال  التنافسي الذكاء مجال ثبات

نة استطلاعية مجموعة على تطبيقها تم   التنافسي الذكاء أداة  ثبات من للتأكد  م علم (30) من مكو 

ساب وجرى  ، الدراسة م جتمع من وم علمة  تخدامباس الأداة  لفقرات الداخلي الاتساق ثبات م عاملات ح 

 على الأفراد ستجاباتا في التناسق دىم قياس بهدف (Cronbach–Alpha) ألفا كرونباخ معادلة
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 اة الأد فقرات ولمجمل للأبعاد الداخلي الاتساق ثبات معاملات ي بين (4) والجدول الاستبانة، فقرات

 ككل.

 التنافسي الذكاء لأداة ألفا كرونباخ الداخلي الاتساق معاملات: 4جدول 
 الفقرات عدد ألفا كرونباخ الأداة أبعاد

 9 0.917 التكنولوجي الذكاء
 8 0.823 المنافس ذكاء

 9 0.916 المدير ذكاء
 6 0.893 التنظيمي التحالف

 32 0.969 الكلية الدرجة

 على لفقراتل ألفا( )كرونباخ الداخلي الاتساق ثبات بمعاملات الخاصة القيم (4) الجدول ي بين

 في (،0.917 –0.823) بين الأبعاد على الثبات معاملات قيم تراوحت إذ ،التنافسي الذكاء أداة 

 جيدة السابقة القيم هذه جميع وت عد (،0.969) ككل الأداة  لفقرات ألفا كرونباخ معامل بلغ حين

  السابقة. الدراسات إليه أشارت ما ضوء في الد راسة، لأغراض

 لأداةل الكلية والدرجة اليه المنتمية البُعد مع التنظيمية الرشاقة أداة فقرات ارتباط معاملات: 5جدول 
 بُعد الاستجابة بُعد الحساسية بُعد السرعة

الفقرة
رة معامل الارتباط مع 

الفق
رة معامل الارتباط مع 

الفق
 معامل الارتباط مع 

 للأداة البُعد للأداة البُعد للأداة البُعد
1 0.799** 0.607** 8 0.822** 0.787** 15 0.753** 0.835** 
2 0.798** 0.660** 9 0.874** 0.819** 16 0.809** 0.693** 
3 0.709** 0.623** 10 0.788** 0.708** 17 0.777** 0.683** 
4 0.735** 0.791** 11 0.799** 0.767** 18 0.867** 0.812** 
5 0.792** 0.650** 12 0.719** 0.638** 19 0.745** 0.653** 
6 0.797** 0.703** 13 0.851** 0.825** 20 0.595** 0.609** 
7 0.643** 0.770** 14 0.644** 0.683** 21 0.805** 0.664** 

  .(≤ 0.05) مستوى  عند إحصائيًا دالة *
 . (≤ 0.01)** دالة إحصائيًا عند مستوى 
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 –0.643ت بين )تراوح السرعة ب عد على الفقرات ارتباط معاملات قيم أن   (5)الجدول  ي بين

 ينب للأداة  الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات قيم تراوحت حين في ،( مع الب عد0.799

–0.644) بين ما تراوحت الحساسية ب عد فقرات ارتباط معاملات قيم أن   كما (،0.791–0.607)

 ينب للأداة  الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات قيم تراوحت حين في الب عد، مع (0.874

 –0.595) بين ما تراوحت الاستجابة ب عد على الفقرات ارتباط معاملات قيم وأن   (،0.825–0.683)

–0.609) بين للأداة  الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات وتراوحت الب عد، مع (0.867

 (.(α≤ 0.01 مستوى  عند حصائياإ دالة القيم هذه جميع كانت وقد (،0.835

 (؛ بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والدرجةPearsonكما تم استخراج معاملات الارتباط بيرسون )

 (:6) الجدول ي بي ن كما وذلك للأداة، الكلية

 للأداة الكلية والدرجة التنظيمية الرشاقة أداة أبعاد بين الارتباط معاملات: 6جدول 

 (.(α≤ 0.01 مستوى  عند إحصائيًا دالة **

( (α≤ 0.01( وجود قيم معاملات ارتباط م رتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى 6ي بين الجدول )

تباط بين الار بين كل من أبعاد أداة الرشاقة التنظيمية والدرجة الكلية للأداة، إذ تراوحت قيم معاملات 

  (، مما ي شير لوجود درجة من الصدق البناء الداخلي لأبعاد الأداة.0.954 – 0.921)

  

 الدرجة الكلية الاستجابة الحساسية السرعة الأبعاد
 **0.928 **0.756 **0.864 1 السرعة

 **0.954 **0.812 1  الحساسية
 **0.921 1   الاستجابة

 1    الدرجة الكلية
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 التنظيمية الرشاقة لأداة ألفا كرونباخ الداخلي الاتساق معاملات: 7جدول 

 على للفقرات ألفا( )كرونباخ الداخلي الاتساق ثبات بمعاملات الخاصة القيم (7) الجدول ي بين

 في (،0.885 –0.859) بين الأبعاد على الثبات معاملات قيم تراوحت إذ التنظيمية، الرشاقة أداة 

 الأداة  على السابقة القيم هذه جميع وت عد (،0.95) ككل للأداة  لفقرات ألفا كرونباخ معامل بلغ حين

راسة، لأغراض جيدة  السابقة. الدراسات إليه أشارت ما ضوء في الد 

راسة اةأد تصحيح  الد 

 بين من واحدة درجة فقرة كل تعطى إذ الخماسي، ليكرت تدريج عتمادا  تم الد راسة اة أد لتصحيح

 ،4 ،5) رقميًا تمثل وهي بشدة(، أوافق لا أوافق، لا ما، حد إلى أوافق أوافق، بشدة، وافقأ) درجاته

كم ولأغراض الترتيب، على (2،1 ،3  المعادلة اماستخد تم الحسابية الم توسطات قيم نتائج على الح 

 التالية:

 1.33 =
1 − 5

3
=

الحد الأدنى للبدائل  − الحد الأعلى للبدائل 

عدد المستويات
 

كم المعيارية القيم يوضح (8) والجدول  أدوات على العينة أفراد استجابات م توسطات على للح 

 الد راسة:

  

 الفقرات عدد ألفا كرونباخ أبعاد الأداة
 7 0.859 السرعة

 7 0.885 الحساسية
 7 0.879 الاستجابة

 21 0.950 الدرجة الكلية 
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راسة أدوات فقرات على العينة أفراد استجابات متوسطات على للحكم المعيارية القيم: 8جدول   الد 
 المتوسط قيمة  المستوى  / الدرجة

 2.33– 1 م نخفضة
 3.67– 2.34 م توسطة
 5 – 3.68 م رتفعة

راسة مُتغيرات  الد  

راسة اشتملت  الآتية: الم تغيرات من كل على الحالية الد  

  :ذكر، أنثى(.    الجنس ، وله فئتان( 

 عليا(. دراسات )بكالوريوس، فئتان: وله العلمي، المؤهل 

 فأكثر(. سنوات 10 سنوات، 10 من قلأ) م ستويان: وله الخدمة، سنوات 

راسة إجراءات  الد 

  :التالية بالإجراءات القيام تم الدراسة أهداف لتحقيق

 لسابقةا والدراسات النظري  الأدب على والاطلاع منها والهدف وأسئلتها الد راسة مشكلة تحديد 

 الد راسة. بموضوع الصلة ذات

 وعينتها. الد راسة مجتمع تحديد 

 راسة، اة أد تطوير  والتعديل وخارجها، الجامعة داخل من محكمين من مجموعة على وعرضها الد 

 لتطبيق.ل جاهزيتها ومدى وثباتها صدقها من التحقق وكما ملاحظاتهم. مع يتناسب بما عليها

 مديرية يف المعلمين عدد على الحصول أجل من والتعليم، التربية وزارة لإحصائيات الرجوع 

 الجامعة. للواء التابعة والتعليم التربية

 موقع على االكترونيً  الاستبانة رفع تم (Google Drive) من ممكن عدد لأكبر للوصول 

  .الد راسة مجتمع
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 على ونيةالالكتر  الصفحات طريق عن الكتروني بشكل الد راسة، عينة على الأداة  رابط توزيع 

 (.WhatsApp) بآ والواتس (Facebook) الفيسبوك

 ائيةالإحص المعالجة بهدف وذلك الآلي، الحاسب على البيانات وتخزين الاستبانات جمع تم 

 (.(SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة برنامج باستخدام لها

 رحات.والمقت بالتوصيات للخروج بتفسيرها والقيام وعرضها، النتائج إلى الوصول تم 

 الإحصائيَّة المعالجة

 الإحصائية الرزمة برنامج باستخدام البيانات المعالجات تمت الد راسة أسئلة عن للإجابة

(SPSS-V23،) الآتية: الإحصائي ة الأساليب ستخداما خلال من وذلك 

   الدراسة. عينة أفراد لتوزيع المئوية والنسب التكرارات استخراج تم 

   بيرسون  ارتباط معامل استخدام تم (Pearson) أدوات لفقرات البناء صدق معامل لإيجاد 

  الدراسة.

   ألفا كرونباخ معادلة استخدام تم (Cronbach– Alpha) الاتساق ثبات معاملات لإيجاد 

  الدراسة. أدوات على الداخلي

 الرتبةو  المعياري ة والانحرافات الحسابي ة المتوسطات استخراج تم   ،الأول السؤال عن للإجابة 

 معةبلواء الجا المعلمين نظر وجه من الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء  لدرجة

 .في العاصمة الأردنية عمان

 والرتبة ي ةالمعيار  والانحرافات الحسابي ة المتوسطات استخراج تم   ،الثاني السؤال عن للإجابة 

 يف عمان في المعلمين نظر وجهة من الخاصة المدارس في التنظيمية الرشاقة لم ستوى 

 .الجامعة للواء والتعليم التربية مديرية
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 بيرسون  ارتباط معامل استخدام تم   ،الثالث السؤال عن للإجابة (Pearson) العلاقة لإيجاد 

 مديرية في عمان مدارس في التنظيمية والرشاقة المديرين لدى التنافسي الذكاء درجة  بين

 الجامعة. للواء والتعليم التربية
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 :الرابع الفصل
راسة نتائج  الد 

 الذكاء درجة على التعرف بهدف وذلك ،إليها التوصل تم التي تائجللن اعرضً  الفصل هذا تناول

بلواء  نيالمعلم نظر وجهة من التنظيمية بالرشاقة وعلاقتها الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي

 :الاتية الاسئلة عن جابةالإ خلال من ،الجامعة في العاصمة الأردنية عمان
 الأول  بالسؤال المُتعلقة النتائج

: والذيالأول  بالسؤال المُتعلقة النتائج  الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء درجة ما ينصَّ
 ؟بلواء الجامعة في العاصمة الأردنية عمان المعلمين نظر وجه من

 الرتبو  المعيارية، نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات استخراج تم   الأول، السؤال عن للإجابة

 لمدارسا مديري  لدى التنافسي الذكاء درجة فقرات على الد راسة أفراد ستجاباتلا التقدير ودرجة

 عدب   ولكل عام، بشكل بلواء الجامعة في العاصمة الأردنية عمان المعلمين نظر وجهة من الخاصة

 (.9) الجدول ي ني ب كما وذلك ،الحسابية للم توسطات وفقًا تنازلياً  الأبعاد ترتيب مراعاة مع الأبعاد، من

 لأبعاد الذكاء التنافسي والرتب المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المُتوسطات: 9جدول 

 الأبعاد الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالا 
 المعيارية

 الدرجة الرتبة

 م توسطة 3 0.78 3.32 التكنولوجي الذكاء 1.
 م توسطة 4 0.77 3.31 المنافس ذكاء .2
 م توسطة 1 0.78 3.32 المدير ذكاء .3
 م توسطة 2 0.75 3.30 التنظيمي التحالف .4

 توسطةم    0.79 3.28 الدرجة الكلية للذكاء التنافسي

 ينالمعلم نظر وجه من الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء درجة أن   (9) الجدول ي بين

 حسابي وبم توسط (،م توسطة) بدرجة جاءت قد ككل بلواء الجامعة في العاصمة الأردنية عمان

 في الآتي: للترتيب وفقًا جاءت قد الأداة  على الأبعاد أن كما ،(0.74) معياري  نحرافاو  (3.30)
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 معياري  نحرافاو  (3.32) حسابي وبم توسط (،م توسطة) بدرجة "رالمدي "ذكاء ب عد جاء الأولى المرتبة

 سابيح وبم توسط (،م توسطة) بدرجة "التنظيمي التحالف" ب عد جاء الثانية المرتبة وفي (،0.78)

 جةبدر  "التكنولوجي الذكاء" ب عد جاء فقد الثالثة بالمرتبة أما (،0.77) معياري  نحرافاو  (3.31)

 جاء فقد والأخيرة الرابعة وبالمرتبة (،0.75) معياري  وانحراف (3.30) حسابي وبم توسط (،م توسطة)

 (.0.79) معياري  وانحراف (3.28) حسابي وبم توسط (،م توسطة) بدرجة "المنافس ذكاء" ب عد

 لكل ،قديرالت ودرجة والرتب المعيارية، نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات قيم راجاستخ تم   كما

 يلي: كما النتائج وكانت التنافسي، الذكاء أبعاد من ب عد بكل الخاصة الفقرات من فقرة

 التكنولوجي الذكاء بُعد .أولًا 

 الذكاء ب عد اتلفقر  التقدير ودرجة والرتبة المعيارية نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات حساب م  ت

 الجدول في لنتائجا وكانت ،الحسابية للم توسطات وفقًاو  اتنازليً  الفقرات ترتيب م راعاةبو  التكنولوجي،

(10.)  

 اءالذك بُعد لفقرات والدرجة والرتبة المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المُتوسطات: 10جدول 
 تنازليًا مرتبة التكنولوجي

 الفقرة الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالا 
 المعيارية

 الدرجة الرتبة

2 
 زينتخ في التكنولوجية الأساليب  أحدث اختيار

 المعلومات و البيانات
 م توسطة 1 0.84 3.39

 لجمع التكنولوجية الأساليب أحدث توظيف 1
 والمعلومات البيانات

 م توسطة 2 0.83 3.35

 م توسطة 3 0.85 3.34 .يةالتكنولوج التربوية الابتكارات أحدث متابعة 3

 استخدام في متخصصين خبراء توظيف 4
 .التكنولوجيا

 م توسطة 4 0.89 3.33

 م توسطة 5 0.83 3.32 .لاتهتعام في الاجتماعي التواصل وسائل تفعيل 5
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 الفقرة الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالا 
 المعيارية

 الدرجة الرتبة

9 
 استخدام عند الفكرية الملكية حقوق  مراعاة

 .البرمجيات
 م توسطة 6 0.88 3.27

 م توسطة 7 0.90 3.26 التكنولوجية التحتية البنية  توفير 6

 م توسطة 8 0.92 3.26 المدرسة في البرمجيات أحدث استخدام 8

7 
 للحصول التكنولوجية الوسائل أحدث استخدام

 بالمنافسين الخاصة المعلومات على
 م توسطة 9 0.92 3.21

 م توسطة 0.76 3.30 للب عد الكلي الحسابي الم توسط

 بين راوحتت قد التكنولوجي الذكاء ب عد لفقرات الحسابية الم توسطات قيم أن   (10) الجدول ي بين

 م توسط ىعل حصل دفق ككل، الب عد أم ا ،الفقرات جميع على م توسطة تقدير وبدرجة (3.39 –3.21)

  .م توسطة تقدير وبدرجة (0.75) معياري  نحرافاو  (3.30) حسابي

 الأساليب أحدث "اختيار على تنص والتي (2) الفقرة الب عد على الأولى بالمرتبة جاءت كما

 (0.84) معياري  وانحراف (3.39) حسابي بم توسط "المعلومات و البيانات تخزين في التكنولوجية

 ولوجيةالتكن الأساليب أحدث توظيف" على تنص والتي (1) الفقرة وتلاها ،م توسطة تقدير وبدرجة

 تقدير وبدرجة (0.83) معياري  وانحراف (،3.35) حسابي بم توسط "والمعلومات البيانات لجمع

 يف توفير البنية التحتية على تنص التي (8,6) الفقرتان جاءت فقد الأخيرة قبل وبالمرتبة ،م توسطة

 بالمرتبة أما ،م توسطة تقدير وبدرجة (0.92) معياري  وانحراف (0.90) حسابي وبم توسط "المدرسة

 لخاصةا المعلومات لىع للحصول التكنولوجية الوسائل أحدث "استخدام تنص التي (7) الفقرة الأخيرة

 .م توسطة وبدرجة (0.92) معياري  وانحراف (3.21) حسابي بم توسط "بالمنافسين
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 المنافس ذكاء بُعد ثانيًا:

 ذكاء ب عد اتلفقر  التقدير ودرجة والرتبة المعيارية نحرافاتالاو  الحسابية الم توسطات حساب م  ت

  (.11) الجدول في كما النتائج وكانت ،للم توسطات اوفقً  اتنازليً  الفقرات ترتيب م راعاة عم المنافس،

 مرتبة المنافس ذكاء بُعد لفقرات والدرجة والرتبة المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المُتوسطات: 11جدول 
 تنازليًا

 الفقرة الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالا 
 المعيارية

 الدرجة الرتبة

7 
 بالعملية العلاقة ذات الطلبة احتياجات تلبية

 التربوية
 م توسطة 1 0.86 3.34

6 
 عمليةبال العلاقة ذات الأمور أولياء احتياجات تلبية

 م توسطة 2 0.89 3.31 التربوية

 م توسطة 3 0.90 3.30 المنافسة المدارس واقع تحليل 1
 م توسطة 4 0.87 3.29 المدرسة في العاملين احتياجات تلبية 8

 المدارس لمنافسة الاستراتيجيات أحدث تبني 3
 الخاصة

 م توسطة 5 0.91 3.28

 م توسطة 6 0.92 3.25 المنافسة بالمدارس الخاصة المعلومات جمع 2
 م توسطة 7 0.92 3.25 نبالمنافسي الخاصة الالكترونية المواقع متابعة 4

5 
 التنافسية الاستراتيجيات حول المعلومات جمع

 الخاصة المدارس في المستخدمة
 م توسطة 8 0.90 3.23

 م توسطة 0.79 3.28 للب عد الكلي الحسابي الم توسط

 بين اوحتتر  قد المنافس ذكاء ب عد لفقرات الحسابية الم توسطات قيم بأن   (11) الجدول من ي بين

 م توسط ىعل حصل فقد ككل، الب عد أم ا ،الفقرات جميع على م توسطة تقدير وبدرجة (3.34 –3.23)

  .م توسطة تقدير وبدرجة (0.79) معياري  نحرافاو  (3.28) حسابي

 ذات ةالطلب احتياجات تلبية" على تنص والتي (7) الفقرة الب عد على الأولى بالمرتبة جاءت كما

 ،م توسطة تقدير وبدرجة (0.86) معياري  وانحراف (3.34) حسابي بم توسط "التربوية بالعملية العلاقة
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 " ويةالترب بالعملية العلاقة ذات الأمور أولياء احتياجات تلبية " على تنص التي (6) الفقرة تلاها

 قبل بالمرتبة وجاءت ،م توسطة تقدير وبدرجة (0.89) معياري  وانحراف (،3.31) حسابي بم توسط

 بم توسط "بالمدارس المنافسة الخاصة جمع المعلومات" على انتنص والتي (2,4) تانالفقر  الأخيرة

 لفقرةا الأخيرة بالمرتبة تلاها ثم .م توسطة تقدير وبدرجة (0.92) معياري  وانحراف (3.25) حسابي

 الخاصة دارسالم في المستخدمة التنافسية الاستراتيجيات حول المعلومات جمع على" تنص والتي (5)

 .م توسطة تقدير وبدرجة (0.90) معياري  وانحراف (3.23) حسابي بم توسط "

 المدير ذكاء بُعد ثالثًا:

 المدير، ذكاء دب ع لفقرات والدرجة والرتبة المعيارية نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات حساب تم  

  (.12) الجدول يف كما النتائج انتوك الحسابية، للم توسطات وفقًا تنازلياً  الفقرات ترتيب م راعاة مع

 رتبةم المدير ذكاء بُعد لفقرات والدرجة والرتبة المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المُتوسطات: 12جدول 
 تنازليًا

 الفقرة الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالا 
 المعيارية

  الدرجة الرتبة

 م توسطة 1  0.85   3.36   الابتكار نحو موجه قيادي دور 2
 م توسطة 2  0.84   3.35  ةالمدرسي البيئة في تطويرية مبادرات تبني 4
 م توسطة 3  0.89   3.34   الإبداع نحو موجه قيادي دور 3
 م توسطة 4  0.87   3.33   المدى بعيد الاستراتيجي التفكير 1
 م توسطة 5  0.84   3.32  القيادة من واحد نمط تبني عدم 9
 م توسطة 6  0.86   3.31  الموظفين مع الفكرية التشاركية دعم 5

6 
 اتاقتراح لتقديم المدرسة في العاملين استثارة

 مضافة قيمة ذات
 3.30   0.87  

 م توسطة 7

7 
 المحيطة التهديدات استثمار على المقدرة

 فرص إلى بتحويلها بالمدرسة
 3.29   0.88  

 م توسطة 8

 م توسطة 9  0.90   3.25  بالمدرسة المحيطة الخارجية التهديدات تجنب 8
 م توسطة 0.78 3.32 للب عد الكلي الحسابي المتوسط
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 ما تتراوح قد المدير ذكاء ب عد فقرات على الحسابية الم توسطات قيم بأن   (12) الجدول ي بين

 توسطم   على حصل فقد ككل، الب عد أم ا ،الفقرات على م توسطة تقدير بدرجةو  (4.35 –3.25) بين

  .م توسطة تقدير وبدرجة (0.78) معياري  نحرافاو  (3.32) حسابي

 "الابتكار نحو موجه قيادي "دور على تنص والتي (2) فقرةلل الب عد على الأولى بالرتبة جاءت كما

 التي (4) الفقرة تلاها ،م توسطة تقدير وبدرجة (0.85) معياري  وانحراف (3.36) حسابي بم توسط

 معياري  وانحراف (،3.35) حسابي بم توسط " المدرسية البيئة في تطويرية مبادرات تبني " ىعل تنص

 المقدرة " على تنص التي (7) الفقرة جاءت الأخيرة قبل وبالمرتبة ،م توسطة تقدير وبدرجة (0.84)

 وانحراف (3.29) حسابي بم توسط " فرص إلى بتحويلها بالمدرسة المحيطة التهديدات استثمار على

 "تجنب على تنص التي (8) الفقرة الأخيرة بالمرتبة لاهات ،م توسطة تقدير وبدرجة (0.88) معياري 

 وبدرجة (0.90) معياري  وانحراف (3.25) حسابي بم توسط "بالمدرسة المحيطة الخارجية ديداتالته

 .م توسطة تقدير

 التنظيمي التحالف بُعد رابعاً:

 التحالف ب عد اتلفقر  التقدير ودرجة والرتبة المعيارية نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات حساب م  ت

 بالجدول كما تائجالن وكانت الحسابية، للم توسطات وفقًا تنازلياً  الفقرات ترتيب م راعاة مع التنظيمي،

(13.)  
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 لتنظيميا التحالف بُعد لفقرات والدرجة والرتبة المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المُتوسطات : 13جدول 
 تنازليًا مرتبة

 الفقرة الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالا 
 المعيارية

 الدرجة الرتبة

 في التميز تحقيق من تمكنه قيادية مهارات 2
 المدرسة

 متوسطة 1 0.85 3.35

 توسطةم 2 0.83 3.34 فعال مدرسي معلومات نظام 1

مصادر داخلية للحصول على معلومات عن  3
 متطلبات البيئة الداخلية للمدرسة

 متوسطة 3 0.84 3.31

 متوسطة 4 0.87 3.31 الابداع في استثمار المهارات الفنية 4

5 
الذكاء  التنافسي لدى  المقدرة على تطوير مهارات

 متوسطة 5 0.87 3.30 المعلمين

6 
مصادر خارجية للحصول على معلومات عن 

 متطلبات البيئة الخارجية للمدرسة
 م توسطة 6 0.86 3.29

 م توسطة 0.77 3.31 الم توسط الحسابي الكلي للب عد

 تراوحت دق التنظيمي التحالف ب عد لفقرات الحسابية الم توسطات قيم أن   (13) الجدول من ي بين

 م توسط على حصل فقد  ككل، الب عد أم ا ،الفقرات على م توسطة تقدير وبدرجة (3.35 –3.29) بين

  .م توسطة تقدير وبدرجة (0.77) معياري  نحرافاو  (3.31) حسابي

 قتحقي من تمكنه قيادية "مهارات على تنص والتي (2) الفقرة الب عد على الأولى بالمرتبة وجاءت

 ،م توسطة تقدير وبدرجة (0.85) معياري  وانحراف (3.35) حسابي بم توسط المدرسة" في التميز

 وانحراف (،3.34) حسابي بم توسط فعال" مدرسي معلومات "نظام على تنص التي (1) الفقرة تلاها

 على تنص التي (4) الفقرة جاءت فقد الأخيرة قبل وبالمرتبة ،م توسطة تقدير وبدرجة (0.83) معياري 

 وانحراف (3.30) حسابي بم توسط "المعلمين لدى التنافسي الذكاء مهارات تطوير على المقدرة"

 مصادر على" تنص والتي (6) الفقرة الأخيرة بالمرتبة تلاها ، م توسطة تقدير وبدرجة (0.87) معياري 
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 (3.29) حسابي بم توسط للمدرسة" الخارجية البيئة متطلبات عن معلومات على للحصول خارجية

 م توسطة. تقدير وبدرجة (0.86) معياري  وانحراف
 النتائج المُتعلقة بالسؤال الثاني 

: والذي الثاني بالسؤال المُتعلقة النتائج  الخاصة سالمدار  في التنظيمية الرشاقة مُستوى  ما ينصَّ
 ؟بلواء الجامعة في العاصمة الأردنية عمان  المعلمين نظر وجهة من

 و الرتبو  المعيارية، نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات استخراج تم   ،الثاني السؤال نع للإجابة

راسة أفراد ستجاباتلا التقدير م ستوى   من لخاصةا المدارس في التنظيمية الرشاقة م ستوى  على الد 

 ب عد ولكل عام، بشكل عمان الجامعة للواء والتعليم التربية مديرية في عمان في المعلمين نظر وجهة

 (.14) الجدول ي ني ب كما وذلك ية.الحساب للم توسطات وفقًا تنازلياً  الأبعاد ترتيب مراعاة مع الأبعاد، من

 رتبةمُ  التنظيمية الرشاقة لأبعاد والرتب المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المُتوسطات نتائج: 14جدول 
 الحسابية للمُتوسطات وفقًا تنازليًا

 الأبعاد الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالا 
 المعيارية

 المُستوى  الرتبة

 م رتفع 1 0.77 4.31 السرعة 1.
 م رتفع 3 0.78 4.30 الحساسية .2
 م رتفع 2 0.80 4.29 الاستجابة .3

 م رتفع 0.76 4.30 الكلي الحسابي الم توسط

 مينالمعل نظر وجهة من الخاصة المدارس في التنظيمية الرشاقة م ستوى  أن   (14) الجدول ي بين

 حسابي م توسطوب )م رتفع(، بم ستوى  جاء قد ككل الجامعة للواء والتعليم التربية مديرية في عمان في

 تي:الآ للترتيب وفقًا جاءت قد التنظيمية الرشاقة أبعاد أن كما ،(0.76) معياري  نحرافاو  (4.30)

 معياري  نحرافاو  (4.31) حسابي وبم توسط )م رتفع(، بم ستوى  "السرعة" ب عد جاء الأولى رتبةالم في

 (4.30) يحساب وبم توسط )م رتفع(، بم ستوى  "ةالاستجاب" ب عد جاء الثانية المرتبة وفي (،0.77)
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 رتفع(،)م   بم ستوى  "الحساسية" ب عد جاء فقد والأخيرة الثالثة وبالمرتبة (،0.78) معياري  نحرافاو 

 (.0.80) معياري  وانحراف (4.29) حسابي وبم توسط

 للفقرات لتقييما وم ستوى  والرتب المعيارية، نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات قيم راجاستخ تم   كما

 يلي: كما النتائج وكانت التنظيمية، الرشاقة م ستوى  أبعاد من ب عد بكل الخاصة

 السرعة بُعد أولًا:

 السرعة، ب عد فقراتل التقدير وم ستوى  والرتبة المعيارية نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات حساب م  ت

  (.15) جدولبال كما النتائج وكانت الحسابية، للم توسطات وفقًا تنازلياً  الفقرات ترتيب بم راعاة

 تنازليًا بةمرت السرعة بُعد لفقرات والدرجة والرتبة المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المُتوسطات: 15جدول 

 الفقرة الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالا 
 المعيارية

 المُستوى  الرتبة

1 
 ةالبيئ في التغيرات لمواكبة الكافية المرونة

 .المدرسية
 م رتفع 1 0.84 4.36

2 
مرونة التعديل على إجراءات العملية التربوية وفقا 

 البيئة المدرسيةلتغيرات 
 م رتفع 2 0.83 4.31

وضع جدول زمنية لتنفيذ كافة المهام والأنشطة  5
 المطلوبة

 مرتفع 3 0.84 4.31

 م رتفع 4 0.85 4.31 الاستجابة  السريعة للتغيرات في البيئة المدرسية 4

6 
القدرة على تقديم الخدمات التربوية المدرسية 

 م رتفع 5 0.89 4.29 .للمعلمين في الوقت المناسب

7 
تشجيع الاستباقية ) المبادرة ( في التعامل مع 

 ظروف العمل المختلفة.
 م رتفع 6 0.84 4.28

4 
المقدرة على إعادة هيكلة عمليات المدرسة وفقًا 

 .لتغيرات البيئة المدرسية الداخلية
 م رتفع 7 0.86 4.25

 م رتفع 0.77 4.31 الم توسط الحسابي الكلي للب عد
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 –4.25) بين تراوحت قد السرعة ب عد لفقرات الحسابية الم توسطات قيم أن   (15) الجدول ي بين

 حسابي وسطم ت على حصل دفق ككل، الب عد أم ا ،الفقرات جميع على م رتفع تقدير ى وبم ستو  (4.36

  م رتفع. تقدير وبم ستوى  (0.77) معياري  نحرافاو  (4.31)

 كبةلموا الكافية المرونة" على تنص والتي (1) الفقرة الب عد على الأولى بةبالمرت جاءت كما

 تقدير وبم ستوى  (0.84) معياري  وانحراف (4.36) حسابي بم توسط "المدرسية البيئة في التغيرات

 بم توسط "ةالمدرسي البيئة في للتغيرات يعةالسر  "الاستجابة على تنص والتي (2) الفقرة تلاها ،م رتفع

 خيرةالأ قبل بالمرتبة وجاءت ،م رتفعة تقدير وبم ستوى  (0.85) معياري  وانحراف (،4.31) حسابي

 "المختلفة العمل ظروف مع التعامل في ( المبادرة ) الاستباقية تشجيع" على تنص التي (7) الفقرة فقد

 الفقرة الأخيرة وبالمرتبة ة،م رتفع تقدير وبم ستوى  (0.84) معياري  وانحراف (4.28) حسابي وبم توسط

 "الداخلية المدرسية البيئة تغيراتل وفقًا المدرسة عمليات هيكلة إعادة على "المقدرة تنص التي (4)

 .م رتفع وبم ستوى  (0.86) معياري  وانحراف (4.25) حسابي بم توسط

 الحساسية بُعد ثانيًا:

 ب عد فقراتل التقدير وم ستوى  والرتبة المعيارية نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات حساب تم  

 بالجدول كما ائجالنت وكانت الحسابية، للم توسطات وفقًا تنازلياً  الفقرات ترتيب بم راعاة ، الحساسية

(16.)  
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  والدرجة والرتبة المعيارية والإنحرافات الحسابية المُتوسطات :16جدول 
 تنازليًا مرتبة الحساسية بُعد لفقرات

 الفقرة الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 الإنحرافات
 المعيارية

 المُستوى  الرتبة

 للتحسين المشتركة  الجهود بذل على الحرص 4
 .المستمر

 م رتفع 1 0.85 4.32

6 
 يف السابقة الخبرات من الاستفادة على المقدرة

 م رتفع 2 0.86 4.31 الأزمات تجنب

3 
 لضمان  المعلمين خبرات استثمار على المقدرة

 . واستدامتها المدرسة تقدم
 م رتفع 3 0.87 4.30

 المدرسة موارد تستثمر خطط وضع على المقدرة 5
 .الأنسب بالشكل

 م رتفع 4 0.87 4.29

 م رتفع 5 0.91 4.28 تقبليةالمس بالتحديات المبكر التنبؤ على المقدرة 1

 اجهةلمو  واضحة استراتيجيات تقديم على المقدرة 7
 المستقبلية التحديات

 م رتفع 6 0.89 4.27

2 
 لمواجهة واضحة خطط إعداد على المقدرة

 للمدرسة المستقبلية التحديات
 م رتفع 7 0.88 4.25

 م رتفع 0.80 4.29 للب عد الكلي الحسابي الم توسط

 –4.25) نبي تراوحت قد الحساسية ب عد لفقرات الحسابية الم توسطات قيم أن   (16) الجدول ي بين

 حسابي وسطم ت على حصل دفق ككل، الب عد أم ا ،الفقرات جميع على م رتفع تقدير ى وبم ستو  (4.32

  م رتفع. تقدير وبم ستوى  (0.80) معياري  نحرافاو  (4.29)

  لجهودا بذل على الحرص" على تنص والتي (4) الفقرة الب عد على الأولى بةبالمرت وجاءت

 تقدير وبم ستوى  (0.85) ري معيا وانحراف (4.32) حسابي بم توسط "المستمر للتحسين المشتركة

 جنبت في السابقة الخبرات من الاستفادة على المقدرة" على تنص والتي (6) الفقرة تلاها ة،م رتفع

 بلق وبالمرتبة ،م رتفع تقدير وبم ستوى  (0.86) معياري  وانحراف (،4.31) حسابي بم توسط "الأزمات

 ةلمواجه واضحة استراتيجيات تقديم على المقدرة" على تنص التي (7) الفقرة جاءت فقد الأخيرة
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 تقدير وبم ستوى  (0.89) معياري  وانحراف (4.27) حسابي وبم توسط "المستقبلية التحديات

 جهةلموا واضحة خطط إعداد على "المقدرة تنص التي (2) الفقرة الأخيرة بالمرتبة أما،م رتفعة.

 م رتفع. وبم ستوى  (0.88) معياري  وانحراف (4.25) حسابي بم توسط "للمدرسة المستقبلية التحديات

 الاستجابة بُعد ثالثًا:

 ب عد فقراتل التقدير وم ستوى  والرتبة المعيارية نحرافاتوالا الحسابية الم توسطات حساب مت

 بالجدول كما تائجالن وكانت ة،الحسابي للم توسطات وفقًا تنازلياً  الفقرات ترتيب بم راعاةو  ،الاستجابة

(17.) 

 والدرجة والرتبة المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المُتوسطات : 17جدول 
 تنازليًا مرتبة الاستجابة بُعد لفقراتل

 الفقرة الرقم
 المُتوسطات
 الحسابية

 نحرافاتالا 
 المعيارية

 المُستوى  الرتبة

6 
 ربوي الت الميدان لمتطلبات الاستجابة في المرونة

 .المتغير
 م رتفعة 1 0.85 4.35

2 
 يف للتفوق  المدرسة تؤهل جديدة فرص ابتكار

 م رتفعة 2 0.88 4.33 التربوي  الميدان

 م رتفعة 3 0.87 4.31 تربويةال التغيرات لمواكبة استباقية إجراءات اتخاذ 1

 ر.الأمو  أولياء لمتطلبات الاستجابة في المرونة 7
 

 م رتفعة 3 0.87 4.31

3 
 في للتفوق  المدرسة تؤهل التي الفرص استثمار

 .التربوي  الميدان 
 م رتفعة 5 0.89 4.27

4 
 بيئة في  متقدمة المدرسة إبقاء على  القدرة

 .المستمر بالتغير تتصف  ناجحة
 م رتفعة 6 0.87 4.26

 م رتفعة 7 0.89 4.25 . الطلاب عدد بزيادة التنبؤ على المقدرة 5
 م رتفع 0.78 4.30 للب عد الكلي الحسابي الم توسط

  –4.25) ينب تراوحت قد الاستجابة ب عد لفقرات الحسابية الم توسطات قيم أن   (17) الجدول ي بين
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 حسابي وسطم ت على حصل فقد ككل، الب عد أم ا الفقرات. جميع على م رتفع تقدير وبم ستوى  (4.35

  م رتفع. تقدير وبم ستوى  (0.78) معياري  نحرافاو  (4.30)

 الاستجابة في المرونة " على تنص والتي (6) رقم الفقرة الب عد على الأولى بالمرتبة وجاءت

 وبم ستوى  (0.85) معياري  وانحراف (4.35) حسابي بم توسط " المتغير التربوي  الميدان لمتطلبات

 وق للتف المدرسة تؤهل جديدة فرص ابتكار " على تنص والتي (2) رقم الفقرة وتلاها .م رتفعة تقدير

 .م رتفعة تقدير وبم ستوى  (0.88) معياري  وانحراف (،4.33) حسابي بم توسط " التربوي  الميدان في

 المدرسة إبقاء على  القدرة " على تنص التي (4) رقم الفقرة جاءت فقد الأخيرة قبل وبالمرتبة

 معياري  وانحراف (4.26) حسابي وبم توسط " المستمر بالتغير تتصف  ناجحة بيئة في  متقدمة

 التنبؤ على رةالمقد " تنص التي (5) رقم الفقرة الأخيرة بالمرتبة أما م رتفعة. تقدير وبم ستوى  (0.87)

 .م رتفع وبم ستوى  (0.89) معياري  وانحراف (4.25) حسابي بم توسط "الطلاب عدد بزيادة
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

: والذي الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج  ةإحصائي دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد هل ينصَّ
(0.05=α) في المدارس الخاصة التنظيمية والرشاقة المديرين لدى التنافسي الذكاء درجة بين 

 ؟بلواء الجامعة في العاصمة الأردنية عمان

 درجة بين (Pearson) بيرسون  ارتباط م عاملات قيم حساب تم   الثالث، السؤال عن للإجابة

 والتعليم لتربيةا مديرية في عمان مدارس في التنظيمية الرشاقة وم ستوى  المديرين لدى التنافسي الذكاء

 ذلك: ي بين (19) والجدول الجامعة، للواء
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 ميةالتنظي الرشاقة ومُستوى  المديرين لدى التنافسي الذكاء درجة بيرسون  ارتباط معاملات: 18جدول 
 الجامعة للواء والتعليم التربية مديرية في عمان مدارس في

الذكاء
 

التنافسي
 

 الأبعاد
 التنظيمية الرشاقة

  الكلية الدرجة الاستجابة الحساسية السرعة حصائيالإ
 التنظيمية للرشاقة

 التكنولوجي الذكاء
 **0.862 **0.841 **0.824 **0.853 الارتباط معامل

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة مستوى 

 المنافس ذكاء
 **0.886 **0.861 **0.851 **0.874 الارتباط معامل

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة مستوى 

 المدير ذكاء
 **0.927 **0.903 **0.893 **0.909 الارتباط معامل

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة مستوى 

 التنظيمي التحالف
 **0.932 **0.911 **0.896 **0.914 الارتباط معامل

 0.000 0.000 0.018 0.002 الدلالة مستوى 
  الكلية الدرجة

 التنافسي الذكاء
 **0.938 **0.915 **0.901 **0.924 الارتباط معامل

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة مستوى 

  (.α≤0.05) مستوى  عند إحصائيًا دالة *
  (.α≤0.01مستوى) عند إحصائيًا دالة **

 الذكاء درجة بين (Pearson) بيرسون  الارتباط م عامل قيمة بأن (19) الجدول من يلاحظ

 للواء والتعليم ةالتربي مديرية في عمان مدارس في التنظيمية الرشاقة وم ستوى  المديرين لدى التنافسي

 طردية علاقة وجود لىإ القيمة هذه وتشير (0.000) دلالة بمستوى  (0.938) بلغت قد الجامعة

 بين الارتباط لم عاملات القيم أن كما (،α=0.05) الدلالة م ستوى  عند إحصائية دلالة وذات قوية

 حصائياً إ ودالة فعةم رت جاءت التنظيمية الرشاقة وم ستوى  التنافسي الذكاء درجة من كل على أبعاد

 دلالةال م ستوى  عند دلالة وذات قوية طردية ارتباطية علاقة وجود يعني وهذا بعاد،الأ جميع على

(0.05=α) الدراسة. م تغيرات الأبعاد بين 
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 :الخامس الفصل
 والتوصيات النتائج مناقشة

 الذكاء ةممارس درجة إلى التعرف هدفت التي الدراسة، أسئلة لنتائج مناقشة الفصل هذا تضمن

 لواء في نالمعلمي نظر وجهة من التنظيمية بالرشاقة وعلاقته الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي

 النحو على وذلك الدراسة، نتائج ضوء في والتوصيات والاستنتاجات  ،عمان العاصمة في الجامعة

 :الآتي
شة  ئج المُتعلقة بمناق بة عن النتا  الأول السؤال الإجا

: والذي الأول الســؤال عن الإجابةب المُتعلقة النتائج مناقشــة  دىل التنافســي الذكاء درجة ما ينصَّ
 بلواء الجامعة في العاصمة الأردنية عمان؟ المعلمين نظر وجه من الخاصة المدارس مديري 

الدراسة أن درجة الذكاء التنافسي على مستوى المحور وعلى مستوى الأبعاد جاءت  نتائج أظهرت

 ذكاء" ب عد ت الفقرةجاء حيث (  32. 3-  0.78وبمتوسطات حسابية تراوحت مابين  )   متوسطة

 مساندةك المدير دعم في تسهم أسباب إلى النتيجة هذه يعزى ذلك وقد الأولى، المرتبة في "المدير

 ذهه الباحثة تفسر وقد ،المحلي المجتمع مؤسسات من الداعمة المشاركةو  الأمور، الأولياء مجالس

 خبراته، من ستفادةالا على والقدرة ،البعد هذا في المدارس مديرو يمتلكها التي ثقافةال باينت إلى النتيجة

 النتيجة هذه تعزو قد  الباحثة فإن ،الأخيرة المرتبة في المنافس ذكاء ب عد حلول أما  الآخرين، وتجارب

 العمل، اتمستجد مع التعامل في فسالمنا خبرة قلة وإلى المدير، مع العاملين بين التواصل قلة إلى

 تائجن من أي مع تتفق لم الدراسة هذه نتائج فإن متوسطة بدرجة جاءت قد الأبعاد جميع ولكون 

  السابقة. الدراسات

بمتوسطات حسابية أن درجة مجال الذكاء التكنولوجي جاءت متوسطة و  النتائج أظهرت كما

 في التكنولوجية الأساليب أحدث اختيار"  ( حيث جاءت الفقرة3.30 –75.0 )  تراوحت ما بين
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 حرص إلى ةالنتيج هذه ةالباحث تعزو قدو  الأولى، المرتبة في جاءت قد "،والمعلومات البيانات تخزين

 تخزين يف الأساليب أحدث استخدام على الكادر وتدريب بالتكنولوجيا الاهتمام على المدارس مديري 

 وسائلال أحدث "استخدام تنص: التي الفقرة حلول عن النتائج أسفرت كما والمعلومات، البيانات

 هذه الباحثة عزوت قدو  الأخيرة المرتبة في ،بالمنافسين" الخاصة المعلومات على للحصول التكنولوجية

 العمل اتأولوي وأن نفسه، العمل على والتركيز الجانب، بهذا المديرين اهتمام ضعف إلى النتيجة

 نتائج من أي مع الدراسة هذه نتائج تفقت ولم  المنافس، بذكاء الخاصة المعلومات من تركيزًا أكثر

 السابقة. الدراسات

 ذكاء المنافس جاءت متوسطة وبمتوسطات حسابية تراوحت مابين أظهرت النتائج أن درجة 

 علاقةال ذات الطلبة احتياجات تلبية" على: تنص التي الفقرة جاءت حيث ( 3.28 – 79.0 )

 الأسمى الهدف أن إلى النتيجة هذه الباحثة تعزو قدو  الأولى، المرتبة في جاءت قد "التربوية بالعملية

 العملية حورم هو المتعلم أن باعتبار للطلبة التعليمية الاحتياجات تلبية هو التربوية العملية من

 المستخدمة افسيةالتن الاستراتيجيات حول تالمعلوما جمع" على تنص التي الفقرة جاءت بينما التربوية،

 بين تواصلال قلة حالة إلى النتيجة هذه الباحثة تعزو قدو  الأخيرة المرتبة في "الخاصة المدارس في

 التنافس تاستراتيجيا من يستجد وما الخبرات، بتبادل الاهتمام ضعف وإلى والخاص، الحكومي القطاع

 المدارس مع تواصلال كان لذلك الإداري، التميز تحاول الخاصة المدارس وأن الإداري، العمل في

 السابقة. الدراسات نتائج من أي مع الدراسة هذه نتائج تفق ولم قليلًا، الخاصة

بمتوسطات حسابية جاءت متوسطة و  الفقرة جاءت "المدير ذكاء"أظهرت النتائج أن درجة مجال

 المرتبة في الابتكار" نحو موجه قيادي "دور ( حيث جاءت فقرة3.32 – 78.0 تراوحت مابين )

 في رالأكب الأهمية الابتكار جانب إيلاء على مدير كل حرص إلى النتيجة هذه تعزى  وقد الأولى
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 صولهمو  حال في حوافز من المديرين إلى يقدم ما إلى وربما التميز، إلى منه سعيًا الإداري، عمله

 لتهديداتا تجنب" على تنص التي الفقرة حلول أما الإداري، العمل استراتيجيات في الابتكار إلى

 مع بالتوافق ةمنطقي النتيجة هذه أن ترى  الباحثة فإن الأخيرة المرتبة في "بالمدرسة المحيطة الخارجية

 مع يكون  لن الابتكار في قيادي دور إلى المدير وصول فإن الأولى، المرتبة في جاءت التي الفقرة

 من وفالخ لأن الأمور؛ بهذه يهتم لا فهو بالمدرسة، المحيطة الخارجية التهديدات من خوفه وجود

 من أي مع سةالدرا هذه نتائج تفق ولم تجنبها، من بد لا كان لذلك ار،الابتك مع يجتمع لا التهديدات

 السابقة. الدراسات نتائج

جاءت متوسطة وبمتوسطات حسابية  ،"التنظيمي التحالف"أن درجة مجال  النتائج أظهرت

 نم تمكنه قيادية مهارات" على تنص التي الفقرةحيث جاءت  ( 3.31 – 0.77بين )  تراوحت ما

 إلى لنتيجةا هذه الباحثة تفسر قد حيث الأولى، المرتبة في جاءت قد  "المدرسة في التميز تحقيق

 إنف لذلك متميزة، قيادية مهارات ممارسة خلال من إلا يتأتى لن التميز أن المدارس مديري  قناعة

 أو املين،الع مع التعامل كاستراتيجيات القيادية، المهارات بأحدث التزود على يحرصون  المديرين

 لإداري،ا المهني عملهم في واسعًا مجالًا  التكنولوجيا إعطاء أو المحلي، المجتمع مع الفاعلة المشاركة

 الخارجية ةالبيئ متطلبات عن معلومات على للحصول خارجية مصادر" تنص التي الفقرة حلول بينما

 المصادر أن المديرين رؤية إلى النتيجة هذه تفسر قد الباحثة فإن الأخيرة المرتبة في "للمدرسة

 عن تلفتخ قد بمدرسة لمحيطةا الخارجية البيئية ظروف وأن وأخرى، مدرسة بين تتباين الخارجية

 السابقة. الدراسات نتائج من أي مع الدراسة هذه نتائج تفق ولم  أخرى،
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شة  ئج المُتعلقة مناق بة عن اباالنتا  لسؤال الثاني لإجا

: والذي الثاني لسؤالا عن لإجابةبا المُتعلقة النتائج مناقشة  لتنظيميةا الرشاقة مُستوى  ما  ينصَّ
 بلواء الجامعة في العاصمة الأردنية عمان ؟ المعلمين نظر وجهة من الخاصة المدارس في

اد على مستوى المحور وعلى مستوى الأبع "التنظيمية الرشاقة" أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى 

 تنظيميةال الرشاقة من الأسمى الغاية أن حيث ، الأولى المرتبة في السرعة ب عد حلولو  جاء مرتفعا

 على لمديرون ا يركز أن الطبيعي فمن لذلك المنافسين، على للتغلب الفرص اغتنام في السرعة هي

 مع افسةالمن درجات أعلى  تحقيق وإلى التنظيمية الرشاقة لتحقيق الأساس باعتباره الب عد هذا

 الأخيرة مرتبةال في الحساسية ب عد حلول بينما الأمر، هذا في مهم جانب السرعة فإن لذلك المنافسين،

 واستشعار لاتالمشك مع التعامل في المديرين لدى الخبرة قلة إلى النتيجة هذه تفسر قد  الباحثة فإن

 مرتفعة، درجةب جاء قد التنظيمية الرشاقة مستوى  ولان المنافس. تجاه الحساسية وقلة الإداري، الموقف

 Özgenel (2020) ودراسة , Murphy (2020)دراسة نتائج مع تتفق الدراسة هذه نتائج فإن

Yazıcı,   (2021) والعصيمي ثنين وأبو والبكر التويجري  ودراسة 

 جاء مرتفعا وبمتوسطات حسابية تراوحت مابين "السرعة" أظهرت النتائج أن مستوى مجال

 في اتالتغير  لمواكبة الكافية "المرونة على تنص التي الفقرة حيث جاءت ( 4.31 – 0.77)  

 متطلبات رزأب أن إلى النتيجة هذه الباحثة يعزى  قدو  الأولى المرتبة في جاءت قد  المدرسية" البيئة

 تتبدل لإداريةا الاستراتيجيات لأن المدرسة؛ بيئة في التغيرات مواكبة على المدير حرص هي السرعة

 الأساس وه التغييرات متابعة في المدير يقظة فإن لذلك المدرسة، داخل تغييرات من يحدث ما بحكم

 تام، اتقانو  بسرعة القيادية المهارات في تميز إلى للوصول الإداري  العمل في السرعة تحقيق في

 البيئة يراتلتغ وفقًا المدرسة عمليات هيكلة إعادة على "المقدرة على تنص التي الفقرة حلول بينما

 التي يقاتالمع من عدد إلى النتيجة هذه الباحثة تفسر قدو   الأخيرة المرتبة في الداخلية" المدرسية

https://www.researchgate.net/profile/Mustafa-Oezgenel
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 مع يقبالتنس المرتبطة الحكومية الإجراءات مثل الجانب، هذا في الحكومية المدارس مديرو يواجهها

 المدرسة، ياتعمل هيكلة إعادة على تؤثر أن يمكن التي الإدارية والمخاطبات والتعليم، التربية مديرية

 الممنوحة الصلاحيات حيث من الخاصة  المدرسة مدير عن يختلف الحكومية المدرسة مدير وأن

 له.

 جاء مرتفعا وبمتوسطات حسابية تراوحت مابين  "الحساسية" مستوى مجال أظهرت النتائج أن

 ةالمشترك  الجهود بذل على "الحرص على تنص التي الفقرةحيث جاءت  ( 4.29 – 0.80)

 الإداري  العمل نأ يدركون  المدارس مديري  بأن الباحثة تفسره قد الأولى، المرتبة في المستمر" للتحسين

 الآراء قيتل على المدير وحرص الخبرات، تبادل خلال من وذلك الجهود، بتكافل إلا متميزًا يكون  لا

 لمدرسة،ل والخارجية الداخلية البيئة مع بالتفاعل يتميز الناجح الإداري  العمل وأن ديموقراطية، بكل

 تقبليةالمس التحديات لمواجهة واضحة خطط إعداد على "المقدرة على تنص التي الفقرة جاءت بينما

 تحديات اجهةلمو  الخطة إعداد أن إلى النتيجة هذه تفسر قد الباحثة فإن الأخيرة، المرتبة في للمدرسة"

 الخطة، إعداد على العاملين خبرة وقلة الطارئة الظروف مثل إعدادها، في معيقات تجد قد المستقبل

 والتعليم، يةالترب ومديرية المحلي، والمجتمع العاملين مع بالتشارك الخطة ي عد المدير أن اعتبار على

 للمستقبل. والرؤية الخبرة في تباين من العناصر بهذه يرتبط قد وما

 جاء مرتفعا وبمتوسطات حسابية تراوحت مابين  "الاستجابة" أن مستوى مجال النتائج أظهرت

 الميدان لمتطلبات الاستجابة في "المرونة على تنص التي الفقرة حيث جاءت ( 4.30 – 0.78) 

 التحديثات مع بالتزامن متعددة، التربوي  الميدان متطلبات أن إلى الأولى المرتبة في المتغير" التربوي 

 في تنظيمية اقةلرش المدارس لمديري  بد فلا لذلك وتحقيقًا التربوية، العملية تواجه قد التي التربوية

 بالنظريات تعلقت التربوية فالعملية التغييرات؛ لهذه بالاستجابة المرونة في يتميزوا أن الإداري  العمل
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 نظريات من يستجد ما على الدائم الاطلاع المدارس مديري  من يتطلب الأمر هذا وأن الحديثة،

 التي لفقرةا حلول أما والمستقبل، للحاضر الجيل إعداد هو التربوية العملية من فالغاية وتغييرات؛

 ذلك الباحثة رتفس فقد حيث الأخيرة، المرتبة في الطلاب" عدد بزيادة التنبؤ على المقدرة" على تنص

 نأ حيث الأردن، في المدارس مديري  عمل في بارزة مشكلة هي الطلاب أعداد بزيادة التنبؤ أنب

 ، سالمدار  اكتظاظ إلى أدت مما بها، المحيطة السياسية بالأحداث تتعلق تحديات تواجه المملكة

 لدى الصعوبة غبال يصبح التعليمي الجانب في بها يرتبط وما السياسية بالأحداث التنبؤ فإن لذلك

 الحكومية. المدارس مديري  وخاصة المدارس، مديري 
بة عن السؤال الثالث  ئج المتعلقة بالإجا شة النتا  مناق

 ذات ةارتباطي علاقة هناك هل ينص: والذي الثالث، السؤال عن بالإجابة المتعلقة النتائج مناقشة
 رسمدا التنظيمية والرشاقة المديرين لدى التنافسي الذكاء درجة بين (α=0.05) إحصائية دلالة

 ؟ الخاصة بلواء الجامعة في العاصمة الأردنية عمان

 قوية طردية لاقةع وجود إلى التنظيمية والرشاقة التنافسي الذكاء بين العلاقة تحليل نتائج تشير 

 إلى النتيجة هذه الباحثة تفسر قدو  (،α≤0.05) الدلالة م ستوى  عند إحصائية دلالة وذات بينهما،

 وتحفيز عتشجي أنب المدير بإدراك يتعلق هذا وأن المدارس، مديري  لدى التنظيمية بالرشاقة الاهتمام

 يؤدي راتوالخب المعلومات تبادل وسهولة ومقترحات أفكار تقديم على الإداريين والعاملين معلمينال

 كان كلما آخر وبمعنى التنظيمية، الرشاقة من عال   مستوى  تحقيق أهمها عديدة، إيجابية نتائج إلى

 هذه اتفقتو  ، أعلى، بدرجة التنظيمية الرشاقة تتحقق مرتفع المدير لدى التنافسي الذكاء مستوى 

 .(2022) الشمري  ودراسة ،Murphy (2020) ودراسة (2019) صديق دراسة نتائج مع النتيجة
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  التوصيات

 : الآتي توصي الباحثة فإن الدراسة إليها توصلت التي النتائج ضوء في

 وصوللل التنافسي الذكاء تطبيق في الاستفادة من المدارس مديري  تمكن  عمل  خطط وضع-

 متطور. تربوي  جو وخلق التنظيمية الرشاقة طبيقت مهارات من عالي مستوى  إلى

 على حصوللل التكنولوجية الوسائل أحدث استخدام على الكادر وتدريب بالتكنولوجيا الاهتمام -

 بالمنافسين. الخاصة المعلومات

 الإداري  العمل يف التنافس استراتيجيات من يستجد بما المديرين لدى الخبرات تبادل على العمل -

 .المدرسة لدى الإداري  التميز لتحقيق

 التنظيمية اقةبالرش وعلاقته التنافسي الذكاء حول تتمحور المدارس لمديري  تدريبية دورات اثراء -

 التعليم جودة نم تحسن وبالتالي المدارس وفي تطبيقها سهولة في يسهم مما ممارسته وكيفية

 الخاصة. المدارس في

 المدرسة. أداء وتحسين فاعلية لزيادة المدرسة في البرمجيات أحدث استخدام -

 لتحقيق منها ادةوالاستف الجديدة والابتكارات الخارجية البيئة وتتبع مراقبة المدارس مديري  متابعة -

   .واستدامتها تقدمها لضمان المدرسة أداء في التميز

 يداتالتهد لتجنب بتكارلإا في قيادي دور إلى للوصول المدارس مديري  تساعد دورات عقد -

  .بالمدرسة المحيطة الخارجية

 لحاليةا الدراسة عينة عن تختلف أخرى  عينات مع التنافسي الذكاء حول وبحوث دراسات اجراء -

 الخاصة. المدارس في أخرى  ومتغيرات

 ضرورة استخدام أحدث الوسائل التكنولوجية للحصول على المعلومات الخاصة بالمنافسين  -
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 العمل على جمع المعلومات حول الاستراتيجيات التنافسية المستخدمة في المدارس الخاصة  -

 ة بالمدرسةضرورة تجنب التهديدات الخارجية المحيط -

ضرورة الحصول على مصادر خارجية للحصول على معلومات عن متطلبات البيئة الخارجية  -

 للمدرسة 

تعزيز الحرص على بذل الجهود المشتركة للتحسين المستمر والاستفادة من الخبرات السابقة  -

 في تجنب الأزمات 
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، (1)3، بحاثالأ ونشر للعلوم العربية المجلة بالسودان. القضارف بولاية الزراعية الشركات في

 .91-73ص

 ناعةالص في المخاطر من التقليل في التنافسي الذكاء دور .(2017). عيسى وخليفي، سميرة فرحات،
 .208-193 (،42) ،والاجتماعية الإنسانية للدراسات المفتوحة القدس جامعة مجلة الدوائية،

 كلية جلةم اليمينية، للجامعات التنافسية الميزة تحقيق فيستراتيجية الا .(2018الفقيه، منال أحمد )
 اليمن. إب، جامعة ،التربية

 بلدية المحلية: بالإدارة الإداري  للتطوير كأداة  الالكترونية الحكومة .(2019). زعمة بن القادر،
 القرى، ام جامعة السياسية، وملالع كليةرسالة ماجستير غير منشورة،  ،انموذجً  الوسطى الجزائر

  السعودية

 مجمع" ةحال دراسة التنافسية: الميزة تعزيز في الاستراتيجية الخفة أثر .(2018). سعيد كرومي،
 الجزائر. ،122-104 (10 )49 ،الاقتصادية البشائر مجلة بشار، بولاية حمادبي"

 ظيمية:التن الفاعلية في الاستراتيجية الرشاقة أثر (.2019). محمد صلاح وإبراهيم، بخيت؛ فهد مسن،
 التنمية ةمجل ،ظفار بسلطنة عمانصناعية بمحافظة ال الشركات من عينة على تطبيقية دراسة

 (، ماليزيا.3) 5علوم الإسلامية، ال جامعة التخصصية، للأبحاث والتعليم البشرية

 الجامعي مالتعلي في المؤسسية القدرة لتحسين مدخل التنظيمية الرشاقة (،2016). أمين هالة مغاوري،
 (،10)3 ة،التعليمي والإدارة المقارنة للتربية المصرية الجمعية ،التربوية الإدارة مجلة المصري،

 .174-133ص

 وءض في المنصورة جامعة التربية بكلية للقيادات الإداري  الأداء تطوير. ( 2020). منار منصور،
 .15 – 1 ص: (،30ع) .التربية في العلمي البحث مجلة ،الرشاقة التنظيمية مدخل

 ستراتيجية،الا الرشاقة تعزيز في التنظيمي التعلم آليات تأثير (،2019) جواد وراضي، مثنى ي،و الموس
 .69-88 (1)9 والاقتصادية، الادارية للعلوم المثنى مجلة منشور، بحث

 ،لتنافسي في تحسين الأداء الصناعي، الجزائرا الذكاء ثرأ(. 2018). سمير وفرحات، سهام موسى،
 الجزائر. ،(5 )العدد ،والتجارة الإعمال اقتصاديات مجلة
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 لمجلةا التنظيمي، الالتزام تحقيق في التنظيمية الرشاقة دور .(2020).النشيلي، دنيا حلمي عباس 
 .182- 163 (،3) 40 الإدارية، للتنمية العربية المنظمة ،للإدارة العربية
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 الملحقات

 الأولية بصورتها الدراسة أداة: 1ملحق

 

 استبانة تحكيم
  التربوية والعلوم الآداب كلية

 والمناهج الادارة قسم

 الاول الدراسي الفصل

 المحترم ......................................................... السيد: / الدكتور الاستاذ/ حضرة

 التنظيمية ةبالرشــاق وعلاقته الخاصــة المدارس مديري  لدى التنافســي "الذكاء : بعنوان دراســة جراءبإ الباحثة تقوم
 يادةوالق الادارة في الماجســـــتير درجة على الحصـــــول لمتطلبات اســـــتكمالا .وذلك عمان" في المعلمين نظر وجهة من

 . التربوية

 رشـــــاقةبال الخاصـــــة المدارس مديري  لدى التنافســـــي الذكاء درجة بين العلاقة على التعرف إلى الدراســـــة وتهدف
 لمدارسا في المعلمين على الدراســـــة تطبيق وســـــيتم عمان العاصـــــمة محافظة في المعلمين نظر وجهة من التنظيمية
 , وافقأ بشـدة, أوافق.)الخماسـي ليكرت مقياس وفق الاسـتبانة أن علماً  عمان العاصـمة في الجامعة لواء في الخاصـة

 بإبداء كرمالت منكم تتأمل الباحثة فإن , علمية خبرات من به تتمتعون  لما ونظرًا بشــــــــــــدة(، أوافق لا , أوافق لا محايد,
 امناســـــــــــبتهو  الفقرات ملاءمة حيث  من الدراســـــــــــة لهذه العبارات صـــــــــــلاحية مدى على الحكم في وملاحظاتكم آرائكم

 الأداة  طويرلت ترونه ما حسب الإضافة أو الحذف أو بالتعديل التكرم حضرتكم من آملة لبعض، وانتمائها ووضوحها
  .المناسب النهائي بالشكل

 لجهودكم والتقدير الشكر خالص مع

   الاسم
  الاكاديمية الرتبة

  التخصص
  الجامعة(الكلية،  ) العمل جهة

 المصري  عزت إيمان الباحثة: 
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 الديموغرافية المعلومات

 عليك. تنطبق التي الخانة في () إشارة وضع يرجى

 ☐      انثى              ☐        ذكر              الجنس .1

 ☐       دراسات عليا    ☐       بكالوريوس         المؤهل العلمي .2

 ☐     سنوات فأكثر 10 ☐     سنوات  10اقل من  سنوات الخدمة  .3
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بعد
ال

 
ول

الأ
 : 

كاء
الذ

 
جي

ولو
تكن

ال
 

 العبارة الرقم

 وضوح
 الفقرات

 الصياغة
 اللغوية

 الانتماء
 المجال إلى

 الملاحظات

حة
اض

و
 

 غير
حة

اض
و

 

يمة
سل

 

يمة غير
سل

مية 
منت

 

مية غير
منت

 
 بالآتي: المدرسة مدير يتصف

1.  
 الأساليب أحدث اختيار

 لجمع التكنولوجية
 المعلومات

       

2.  
 الأساليب  أحدث اختيار

 تخزين في التكنولوجية
 المعلومات

       

 الابتكارات أحدث متابعة  .3
 التكنولوجية التربوية

       

4.  
 خبراء توظيف على القدرة

 استخدام في مختصين
 التكنولوجيا

       

5.  
 وسائل استخدام على القدرة

 الاجتماعي التواصل
 والواتس بوك كالفيس )

 آب(.

       

 يةالبن  توفير على الحرص  .6
 التكنولوجية التحتية

       

7.  
 استخدام على الحرص

 التكنولوجيا برمجيات أحدث
 المعلومات على للحصول

 بالمنافسين الخاصة

       

 استخدام على الحرص  .8
 البرمجيات أحدث
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بعد
ال

 
ني

الثا
 : 

كاء
ذ

 
س

مناف
ال

 

 العبارة الرقم

 وضوح
 الفقرات

 الصياغة
 اللغوية

 الانتماء
 المجال إلى

واضحة الملاحظات
 

غير
 

واضحة
 

سليمة
غيرسليمة 

 

منتمية
 

غير
منتمية 

 

 يقوم المدير بالآتي:
        ةللمدرس المنافسين مستجدات تحليل 1

2 
 الخاصة المعلومات جمع على الحرص

 بالمنافسين
       

3 
 ةلمنافس الاستراتيجيات أحدث تبني

 الخاصة المدارس
       

4 
 المواقع متابعة على الحرص

 بالمنافسين الخاصة الالكترونية
 

       

5 
 الاستراتيجيات تطبيق على الحرص

 الحديثة التنافسية
       

6 
 الاستراتيجيات حول المعلومات جمع

 المدارس في المستخدمة التنافسية
 الخاصة

       

7 
 يف حديثة استراتيجيات على الاعتماد
 منافسيها حول المعلومات جمع

       

8 
 باستخدام الأمور أولياء اهتمام جذب

 تنافسية حديثة استراتيجيات
       

9 
 الأمور أولياء رغبات تلبية

 
       

        الطلبة رغبات تلبية 10
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بعد
ال

 
لث

الثا
 : 

كاء
ذ

 
دير

الم
 

 العبارة الرقم

الفقرات وضوح  الصياغة 
 اللغوية

 الانتماء
المجال إلى  

 الملاحظات

غير واضحة
 

واضحة
 

 سليمة

 غيرسليمة

 منتمية

 غير
 منتمية

 بالآتي: المدير يتصف

1 
 دبعي الاستراتيجي التفكير

 المدى
       

2 
 نحو موجه قيادي دور

 الابتكار
       

3 
 نحو موجه قيادي دور

 الإبداع
       

4 
 في تطويرية مبادرات تبني

 البيئة
 المدرسية

       

5 
 في حديثة مشاريع تبني

المدرسية البيئة  
       

6 
 مع الفكرية التشاركية دعم

 المعلمين
       

7 
 لتقديم الموظفين استثارة
مضافة قيمة ذات اقتراحات  

       

8 
 استثمار على القدرة
 بتحويلها المحيطة التهديدات

فرص إلى  
       

9 
 الخارجية التهديدات تجنب

 المحيطة
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مي
نظي

 الت
لف

تحا
ء ال

ذكا
 : 

لث
الثا

عد 
الب

 

 العبارة الرقم

وضوح 
 الفقرات

الصياغة 
 اللغوية

 الانتماء
 إلى المجال

واضحة الملاحظات
غير واضحة 

 

سليمة
غيرسليمة 

 

منتمية
 

غير
منتمية 

 

 المدرسة: المدير يمتلك
        فعال مدرسي معلومات نظام 1

2 
 أداء في التفوق  تحقيق من تمكنه قيادية مهارات

 المدرسة
       

        الفنية المهارات استثمار في الابداع 3

4 
 لدى التنافسي  الذكاء مهارات تطوير على المقدرة

 المعلمين
       

5 
 متطلبات عن معلومات على للحصول داخلية مصادر

 للمدرسة الداخلية البيئة
       

6 
 عن معلومات على للحصول خارجية مصادر

 للمدرسة الخارجية البيئة متطلبات
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 التنظيمية الرشاقة : الثاني المجال
 أبعاد ثلاثة إلى ويقسم

ول
دالأ

لبع
ا

 : 
رعة

لس
ا

 

 العبارة الرقم

 وضوح
 الفقرات

 الصياغة
 اللغوية

 الانتماء
 المجال إلى

 الملاحظات

واضحة
 

غير
 

واضحة
 

سليمة
غيرسليمة 

 

منتمية
 

غير
منتمية 

 

 يتمتع المدير بالآتي:
        .المرونة الكافية لمواكبة التغيرات في البيئة المدرسية 1
        للتغيرات في البيئة المدرسيةالاستجابة  2

3 
مرونة التعديل على إجراءات العملية التربوية وفقا لتغيرات 

 البيئة المدرسية
       

4 
المقدرة على إعادة تعديل هيكلة عمليات المدرسة وفقًا لتغيرات 

 .البيئة المدرسية الداخلية
       

        والأنشطة المطلوبةوضع جداول  زمنية لتنفيذ كافة المهام  5

6 
القدرة على تقديم الخدمات التربوية المدرسية للمعلمين في 

 .الوقت المناسب
       

7 
الحرص على تشجيع الاستباقية في التعامل مع ظروف 

 العمل المختلفة
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ني
الثا

بعد
ال

 : 
سية

سا
الح

 

 العبارة الرقم

 وضوح
 الفقرات

 الصياغة
 اللغوية

 الانتماء
 المجال إلى

 الملاحظات

حة
اض

و
 

 غير
حة

اض
و

 

يمة
سل

يمة 
رسل

غي
 

مية
منت

 

مية غير
منت

 
بالآتي: المدير يمتلك  

1 
 التي المستقبلية التحديات حول واضحة رؤية

المدرسة ستواجه  
       

2 
 التحديات لمواجهة واضحة خطط إعداد على المقدرة

المدرسة ستواجه التي المستقبلية  
       

3 
 لضمان  المعلمين خبرات استثمار على  المقدرة

واستدامتها المدرسة تقدم  
       

المستمر للتحسين الجهود بذل على الحرص 4         
المدرسة موارد توزيع لإعادة اللازمة المرونة 5         

6 
 بالشكل المدرسة موارد تستثمر خطط وضع

 .الأنسب
       

. الأخطاء في الوقوع تجنب 7         

8 
 في السابقة الخبرات من الاستفادة على المقدرة

الأخطاء تجنب  
       

9 
 لمواجهة واضحة استراتيجيات تقديم على المقدرة

المستقبلية التحديات  
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بعد
ال

 
لث

الثا
 : 

ابة
ستج

الا
 

 العبارة الرقم

 وضوح
 الفقرات

 الصياغة
 اللغوية

 الانتماء
 المجال إلى

 الملاحظات

حة
اض

و
 

 غير
حة

اض
و

 

يمة
سل

يمة 
رسل

غي
 

مية
منت

 

مية غير
منت

 
 بالآتي: المدير يتمتع

        تربويةال التغيرات لمواكبة استباقية إجراءات اتخاذ 1
        العصرية للمستجدات الاستجابة سرعة 2

3 
 يف للتفوق  المدرسة تؤهل جديدة فرص ابتكار

 التربوي  الميدان
       

4 
 في للتفوق  المدرسة تؤهل التي الفرص استثمار

 التربوي  الميدان
       

5 
 بيئة في  متقدمة المدرسة إبقاء على  القدرة

 .المستمر بالتغير تتصف  ناجحة
       

        . الطلاب عدد بزيادة التنبؤ على المقدرة 6

7 
 ربوي الت الميدان لمتطلبات الاستجابة في المرونة

 .المتغير
       

        ر.الأمو  أولياء لمتطلبات الاستجابة في المرونة 8
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 المحكمين السادة بأسماء قائمة: 2ملحق 
 الاسم الأكاديمية الرتبة التخصص العمل مكان

 حورية حسين علي د.  دكتور أستاذ التربوية الإدارة الأوسط الشرق  جامعة
 د.  محمد قاسم المقابلة  أستاذ دكتور الإدارة التربوية الأهليةجامعة جرش 

 منصور ناصر عثمان . د  مشارك أستاذ مناهج تدريس الأوسط الشرق  جامعة
 عمر علي الرفايعة . د  شاركم أستاذ التربوية الإدارة الأوسط الشرق  جامعة

 محمد علي عتومحسين  . د  أستاذ مساعد التربوية الإدارة جامعة جرش الأهلية
 خولة حسين عليوة  . د  مساعد أستاذ التربوية الإدارة الأوسط الشرق  جامعة
 شاهر ذيب أبو شريخ . د  مساعد أستاذ مناهج تدريس الأهلية جرش جامعة
 عودة مصطفى علي بن أحمد . د  مساعد أستاذ مناهج وطرق تدريس الأهلية جرش جامعة

 عبيدة شحادة عبد القطنة . د مشرفة تربوية الإدارة التربوية مديرية لواء عين الباشا

 وأساليب علوم مناهج االباش عين لواء مديرية
 التدريس

 الزعبي عادل نانسي . د تربوية مشرفة
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 النهائية بصورتها الدراسة أداة: 3ملحق 

 

  التربوية والعلوم الآداب كلية

 والمناهج الادارة قسم

 الاول الدراسي الفصل

 :وبعد طيبة تحية ... المعلمة تيعزيز  / المعلم عزيزي 

 بالرشاقة قتهوعلا الخاصة المدارس مديري  لدى التنافسي الذكاء :بعنوان دراسة بإجراء الباحثة ومتق
 ةدرج على الحصول لمتطلبات استكمال وذلك ،عمان في المعلمين النظر وجهة من التنظيمية

 ممتص الدراسة هدف ولتحقيق ،الأوسط الشرق  جامعة من التربوية والقيادة الادارة في  الماجستير
 والقسم ،يةالشخص البيانات على يحتوي  ولالأ القسم :أساسيين قسمين من تكونت استبانة الباحثة
 ،إجابتك بصدق نيمرهون البحث ائجنت صدق أن وحيث الدراسة وابعاد مجالات على فيحتوي  الثاني
 غراضلأ ستستخدم البيانات بأن اعلمً  ،إجابتك في والدقة والموضوعية ةالأمان توخي يرجى لذلك

  فقط العلمي البحث
 .لجهودكم والتقدير الشكر خالص مع

 
 المصري عزت يمانإ : الباحثة
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 الديموغرافية المعلومات

 ( في الخانة التي تنطبق عليك.يرجى وضع إشارة )

 ☐انثى                    ☐ذكر                      الجنس .1

 ☐دراسات عليا           ☐    بكالوريوس            المؤهل العلمي .2

 ☐سنوات فأكثر      10 ☐    سنوات   10اقل من  سنوات الخدمة  .3
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 التنافسي الذكاء الأول: المجال
 أبعاد4 إلى ويقسم

بعد
ال

 
ول

الأ
 : 

كاء
الذ

 
جي

ولو
تكن

ال
 

 العبارة الرقم
 أوافق
 أوافق بشدة

 أوافق
 حد إلى

 ما

 لا
 أوافق

 لا
 أموافق
 بشدة

 : الآتي على بمقدرته المدرسة مدير يتصف

9.  
 البيانات لجمع التكنولوجية الأساليب أحدث توظيف

 والمعلومات
     

10.  
 و اناتالبي تخزين في التكنولوجية الأساليب  أحدث اختيار

 المعلومات
     

      التكنولوجية التربوية الابتكارات أحدث متابعة  .11

12.  
 التكنولوجيا استخدام في متخصصين خبراء توظيف

 
     

      تعاملاته في الاجتماعي التواصل وسائل تفعيل  .13
      التكنولوجية التحتية البنية  توفير  .14

15.  
 على للحصول التكنولوجية الوسائل أحدث استخدام

 بالمنافسين الخاصة المعلومات
     

      المدرسة في البرمجيات أحدث استخدام  .16
      البرمجيات استخدام عند الفكرية الملكية حقوق  مراعاة  .17

  

بعد
ال

 
ني

الثا
 : 

كاء
ذ

 
س

مناف
ال

 

 موافق العبارة الرقم
 بشدة

 أوافق
 أوافق

 حد إلى
 ما

 لا
 أوافق

 لا
 بشدة أوافق

 
 : بالآتي المدرسة مدير يقوم

1 
 المدارس واقع تحليل

 المنافسة
     

      المنافسة بالمدارس الخاصة المعلومات جمع 2
      لخاصةا المدارس لمنافسة الاستراتيجيات أحدث تبني 3

4 
 بالمنافسين الخاصة الالكترونية المواقع متابعة

 
     

5 
 التنافسية الاستراتيجيات حول المعلومات جمع

 الخاصة المدارس في المستخدمة
     

٦ 
 يةبالعمل العلاقة ذات الأمور أولياء احتياجات تلبية

 التربوية
 

     

٧ 
 لتربويةا بالعملية العلاقة ذات الطلبة احتياجات تلبية

 
     

      المدرسة في العاملين احتياجات تلبية ٨
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بعد
ال

 
لث

الثا
 : 

كاء
ذ

 
دير

الم
 

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 أوافق
 أوافق

 حد إلى
 ما

 لا أوافق لا
 بشدة أوافق

 : بالآتي المدرسة مدير يتصف
      المدى بعيد الاستراتيجي التفكير 1

      الابتكار نحو موجه قيادي دور 2

      الإبداع نحو موجه قيادي دور 3

      مدرسيةال البيئة في تطويرية مبادرات تبني 4

      الموظفين مع الفكرية التشاركية دعم 5

6 
 لتقديم المدرسة في العاملين استثارة

 مضافة قيمة ذات اقتراحات
     

7 
 المحيطة التهديدات استثمار على المقدرة

 فرص إلى بتحويلها بالمدرسة
     

8 
 المحيطة الخارجية التهديدات تجنب

 بالمدرسة
     

      القيادة من واحد نمط تبني عدم 9
 

بعد
ال

 
رابع

ال
 : 

لف
تحا

ال
 

مي
نظي

الت
 

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 أوافق
 أوافق

 حد إلى
 ما

 أوافق لا

 أوافق لا
 بشدة

 

 : الآتي المدرسة مدير يمتلك
      فعال مدرسي معلومات نظام 1

      سةالمدر  في التميز تحقيق من تمكنه قيادية مهارات 2

      الفنية المهارات استثمار في الابداع 3

4 
 لدى التنافسي  الذكاء مهارات تطوير على المقدرة

 المعلمين
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 التنظيمية الرشاقة : الثاني المجال
 أبعاد ثلاثة إلى ويقسم

 

 

  

5 
 متطلبات عن معلومات على للحصول داخلية مصادر

 للمدرسة الداخلية البيئة
     

6 
 عن معلومات على للحصول خارجية مصادر

 للمدرسة الخارجية البيئة متطلبات
     

بعد
ال

 
ول

الأ
 : 

رعة
لس

ا
 

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 أوافق
 أوافق

 حد إلى
 ما

 أوافق لا
 أوافق لا

 بشدة

 : بالآتي المدرسة مدير يتمتع
      .مدرسيةال البيئة في التغيرات لمواكبة الكافية المرونة 1

      يةالمدرس البيئة في للتغيرات السريعة  الاستجابة 2

3 
 اوفق التربوية العملية إجراءات على التعديل مرونة

 المدرسية البيئة لتغيرات
     

4 
 غيراتلت وفقًا المدرسة عمليات هيكلة إعادة على المقدرة

 .الداخلية المدرسية البيئة
     

5 
 والأنشطة المهام كافة لتنفيذ زمنية جداول   وضع

 المطلوبة
     

6 
 معلمينلل المدرسية التربوية الخدمات تقديم على المقدرة

 .المناسب الوقت في
     

7 
 روفظ مع التعامل في ( المبادرة ) الاستباقية تشجيع

 المختلفة. العمل
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بعد
ال

 
ني

الثا
 

سية
سا

الح
:

 

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 أوافق
 أوافق

 حد إلى
 ما

 أوافق لا
 أوافق لا

 بشدة

 : الآتي المدرسة مدير يمتلك
      المستقبلية بالتحديات المبكر التنبؤ على المقدرة 1

2 
 التحديات لمواجهة واضحة خطط إعداد على المقدرة

 للمدرسة المستقبلية
     

3 
 زتمي لضمان  المعلمين خبرات استثمار على  المقدرة

 واستدامتها المدرسة
     

      مرالمست للتحسين المشتركة  الجهود بذل على الحرص 4

5 
 كلبالش المدرسة موارد تستثمر خطط وضع على المقدرة

 الانسب
     

 نبتج في السابقة الخبرات من الاستفادة على المقدرة 6
 الأزمات

     

7 
 لمواجهة واضحة استراتيجيات تقديم على المقدرة

 المستقبلية التحديات
     

عد
لب
ا

 
ث

ثال
ال

 
بة

جا
ست

لا
:ا

 

 العبارة الرقم
 موافق

 بشدة
 أوافق

 أوافق

 إلى

ما حد  

 لا

 أوافق

 لا

 أوافق

 بشدة

: بالآتي المدرسة مدير يتصف  
التربوية التغيرات لمواكبة استباقية إجراءات اتخاذ 1       

2 
 في للتفوق المدرسة تؤهل جديدة فرص ابتكار

التربوي الميدان  
     

3 
 في للتفوق المدرسة تؤهل التي فرصال استثمار

التربوي الميدان  
     

4 
  ناجحة بيئة في  متقدمة المدرسة إبقاء على  القدرة

المستمر بالتغير تتصف . 
     

الطلاب عدد بزيادة التنبؤ على المقدرة 5  .      

 التربوي الميدان لمتطلبات الاستجابة في المرونة 6
 .المتغير

     

الأمور. أولياء لمتطلبات الاستجابة في المرونة 7       
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 الدراسة عينة حجم: 4ملحق


